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ABSTRAK 
 

Analisis Bauran Pemasaran Jasa service marketing mix 

Katering 

Jamaah Haji di Asrama Haji Provinsi Bengkulu 
 

Oleh Rahmat Hidayat (1911170002) 
 

Pemasaran  jasa  katering  jamaah  haji  merupakan  bagian  dari 

proses penyelenggaraan   ibadah haji yang diselenggarakan oleh 

pihak  asrama  haji.  Bauran  pemasaran,  merupakan  seperangkat 

alat pemasaran yang digunakan perusahaan untuk terus-menerus 

mencapai  tujuan  pemasaran.  Untuk  terlaksananya  ibadah  haji 

yang  nyaman,lancar,tertib  maka  diperlukan  adanya  pemasaran 

jasa yang meliputi 

produk,harga,lokasi,promosi,orang,proses,bukti fisik.Tujuan 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui permasalahan- 

permasalahan  yang  terjadi  pada  saat  pemasaran  jasa  katering 

telah dilakukan di asrama haji provinsi bengkulu. Metode yang 

digunakan dalam   penelitian   ini adalah metode penelitian 

kualitatif deskriptif yaitu penelitian yang mengungkapkan fakta- 

fakta yang sudah terjadi melalui lisan-lisan orang yang terlibat. 

Sedangkan pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara 

dan dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah bauran pemasaran 

jasa katering jamaah haji di asrama haji provinsi bengkulu yang 

dilakukan oleh pihak katering maya sari dan pihak panitia asrama 

haji sudah efektif dan efesien dan diterima dengan baik oleh para 

jamaah  haji.  Mulai  dari  segi  menu  makanan,  harga  menu 

makanan   yang   ditetapkan,   cita   rasa   menu   makanan,   dan 

pelayanan dari panitia penyelenggaran ibadah haji. Dari hasil 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa proses pelaksanaan yang 

dilakukan oleh panitia penyelenggara ibadah haji provinsi 

bengkulu  dan  bekerja  sama  dengan  pihak  katering  maya  sari 

sudah terlaksana dengan baik dan bagus. Sehingga tidak ada 

permasalahan-permasalahan yang signifikan dihadapi. 
 

Kata kunci: pemasaran, jasa katering, jamaah, haji 
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ABSTRACK 
 

 

Analysis Of The Marketing Mix Of Services For Pilgrims At 

Katering 
 

The Hajj Dormintory In Bengkulu Province 
 

By  Rahmat Hidayat (1911170002) 
 

Marketing of catering services for pilgrims is part of the process 

of organizing the pilgrimage organized by the Hajj hostel. 

Marketing mix, is a set of marketing tools that companies use to 

countinuosly achieve marketing objectives. For the 

implementation of the pilgrimage that  is comfortable, smooth, 

orderly, it is necessary to have service marketing which includes 

product, price, location, promotion, people,procces, physical 

evidence. The purpose of this research was conducted to find out 

the problems that occur when marketing catering services has 

been carried out. In the pilgrim dorminotory of Bengkulu 

province. The methode used in this research is descriptive 

qualitative  research  method,  namely  research  that  reveals  the 

facts  that  have  occurred  throught  the  words  of  the  people 

involved. While the collection of data used are interviews and 

documentation. The results of this study are that the marketing 

mix of catering services for pligrms at the hajj hostel in Bengkulu 

province carried out by the Maya Sari catering and the Hajj hostel 

committee has been effective and efficient and well received by 

the pligrms. Starting in terms of the food menu,the price of the set 

food menu,the taste of the food menu, and the services of the 

organizing committee for the pilgrimage. From the results of this 

study it can be concluded that the implementation procces carried 

out by the organizing committee for the Hajj pilgrimage in 

Bengkulu province and in collaboration whit the Maya Sari 

catering has been carried out well and well. So that there are no 

significant problems encountered. 
 

Keywodrs: marketing, catering services, pilgrim. 
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MOTTO 

 
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai 

kesanggupannya” 
(Q.S Al –Baqarah: 286) 

 
“Hai orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan kepada 

allah dengan sabar dan salat. Sesungguhnya Allah beserta orang- 

orang yang sabar” 

(Q.S An-Nahl: 97) 

 
“Hidup yang tidak dipertaruhkan hidup yang tidak akan 

dimenangkan” 

 
(Rahmat Hidayat) 
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