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ABSTRAK

Desmi NIM.1611320042. Strategi Konselor Dalam Membantu Proses
Pemecahan Masalah Klien Pada PT. Sahabat Profesional Indonesia
Rumusan masalah dalam penelitian ini meliputi bagaimana strategi konselor PT.
Sahabat Profesional Indonesia dalam membantu klien dalam menyelesaikan
permasalahan klien. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi konselor dalam
mencapai keberhasilan klien untuk dapat menyelesaikan permasalahan karirnya
seperti faktor penghambat dan pendukungnya. Metode penelitian ini
menggunakan teknik kualitatif yaitu penelitian yang bersifat deskriptif dan
menggunakan banyak analisis. Terkait dengan informan dalam penelitian ini
adalah Konselor PT. Sahabat Profesional Indonesia, Klien Konseling Karir di PT.
Sahabat Profesional Indonesia dan CEO PT. Sahabat Profesional Indonesia.
Kemudian, untuk teknik analisis data dilakukan melalui tiga tahapan yaitu reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Stelah data terkumpul dan
dianalisis, diperoleh hasil penelitian sebagai berikut :

1. Terbagi dua strategi yang digunakan Konselor PT. Sahabat Profesional
Indonesia yaitu sebelum dilaksanakannya konseling memiliki strategi utnuk
membenahi diri untuk lebih fokus terhadap klien nantinya dan ketika
dilaksanakannya konseling, memiliki strategi yaitu menjadi komunikatif,
pendengar aktif, peka dalam memetakan permasalahan klien dan
mengarahkan klien dengan cara metode cermin.

2. Faktor penghambat keberhasilan konseling karir di PT. Sahabat Profesional
Indonesia terletak pada konselor ketika dalam keadaan tidak fokus dan
program bimbingan Kkarir jarak jauh, kestabilan internet menjadi masalah.
Faktor pendukungnya ialah ada pada diri konselor yang menambah wawasan
luas mengenai karir dan menjadi komunikatif serta sering menerima
konseling karir menjadikan penguasaan kemampuan lebih baik yang diterima
konselor sehingga berdampak baik pada konseling-konseling selanjutnya.

Kata Kunci : Strategi, Konselor, Konseling Karir
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