ANALISIS STRATEGI PEMASARAN HAJI DAN UMRAH
DALAM MENINGKATKAN JUMLAH JAMA’AH
DI PT BIMALYNDO HAJAR ASWAD TOUR
AND TRAVEL BENGKULU

»

\‘\\VERS[T4

\\

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi (S.E)

OLEH:
ANA SINTIA
NIM 1911170007

PROGRAM STUDI MANAJEMEN HAJI DAN UMRAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
2023 M/1444 H



2, KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51171, 51172, 51276 Fax. (0736) 51171
Website:www. uinfasbengkulu

o &
W

Ounyyas

HALAMAN PERSETUJUAN

Tugas Akhir dengan Judul ** Analisis Strategi Pemasaran Haji dan
Umrah Dalam Meningkatkan Jumlah Jama'ah di PT Bimalyndo Hajar Aswad
Tour and trevel Bengkulu™ yang disusun oleh :
Nama : Ana Sintia
NIM : 1911170007 GRR
Program Studi : j '
Bentuk Tugas Akhir :
Skripsi A

Berigkulu
=

Telah diperiksa;;g n ngs §n Tim Pembimbing.
Oleh karena itu, Tugas. A dan layak untuk diujikan dalam
Sidang Munagasyah TigassAkhirpada EakultaseEkon i
Universitas Islam Negesil ‘EE’.N}"\“ Beni

——

Bengkulu. %+ Agustus 2023 M
Muharram 1445 H
Pembimbing | Pembimbing 11

Msz

H. Makmur,LC.MA
NIDN. 2004107601

Mengetahui,
Ketua Jurusan nomi Islam

Eka Sri Wafiyuni, MM
NIP. 197705092008012014




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESTA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telp. (0736) 51276-51171-51172-53879. Fax. (0736) 51171-51172

Website: www.uinfasbenﬁkulu.ac.‘xd
HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Analisis Strategi Pemasaran Haji Dan Umrah
Dalam Meningkatkan Jumlah Jama’Ah di PT Bimalyndo Hajar Aswad
Tour And Trevel Bengkulu” yang dsusun oleh:

Nama :Ana Sintia
NIM . 1911170007
Program studi :Manajemen Haji dan Umrah

Bentuk Tugas Akhir :Skripsi
Telah  diuji. dan dipertahankan” du tje?an Tim Sidang Munagasyah

Fakultas Ekonomi Dan Bg_m}\ Islam tinivers 't9§7 Islam Negeri Fatmawati

Sukarno Bengkulu (UINFA 2
Hary %
Tanggal Wi

Dinyatakan @ S. Tel
sebagai syarat, guna“m }

Syariah dan diberi gel% Sa
-~

apat diterima, dan disahkan
dalam - bidang Ekonomi

K Ilﬁf} Agustus 2023 M
Muharram 1445 H

etaris

Mz

JALINCE Fo PV RA O

01992031007




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN'

Dengan ini saya menyatakan:

i=

Skripsi dengan judul " Analisis Strategi Pemasaran Haji Dan Umrah
Dalam Meningkatkan Jumlah Jama'ah Di PT Bimalyndo Hajar Aswad
Aswad Tour and Trevel Bengkulu " Adalah asli dan belum pernah
diajukan untuk mendapat gelar akademik, baik di Universitas Islam
Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu, maupun di Perguruan tinggi
Lainnya.

Skripsi ini murni gagasan, pemikiran dan rumusan saya sendiri tanpa
bantuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali arahan dari tim
pembimbing.

Di dalam Skripsi ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat yang telah
di tulis atau dipublikasikan sebagai acuan di dalam naskah saya dengan
disebutkan nama pengarangnya dan di cantumkan pada daftar pustaka.

Penyajian ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran pernyataan ini, saya
bersedia menerima sanksi Akademik berupa pencabutan gelar sarjana,
serta sanksi lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan yang berlaku.

Bengkulu 3 Agustus 2023 M
Muharram1445 H
Mahasiswa Yang Menyatakan

E

P om
| METERAI
TEMPEL

=

Ana Sintia
Nim: 1911170007



ABSTRAK

Analisis Strategi Pemasaran Haji dan Umrah dalam
Meningkatkan Jumlah Jama’ah di PT Bimalyndo Hajar Aswad
Tour and Travel Bengkulu

(Oleh Ana Sintia, NIM. 1911170007)

Tujuan penelitian Ini adalah untuk mengetahui 1)
Bagaimana Strategi Pemasaran Haji dan Umrah dalam
Meningkatkan Jumlah Jama’ah di PT Bimalyndo hajar Aswad
Tour and Travel Bengkulu, 2) Apa saja faktor-faktor pendukung
dan penghambat dalam proses pemasaran haji dan umrah dalam
meningkatkan jumlah jama'ah di PT Bimalyndo hajar Aswad
Tour and Trevel Bengkulu.  Penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif. Informan dalam penelitian
pegawai 3 dan jama’ah 6 orang. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara, dokomentasi. Teknik
analisis data menggunakan pengumpulan data,reduksi data,
penyajian data, kesimpulan dan verifikasi. Dari hasil penelitian
dan pembahasan di simpulkan bahwa 1) Strategi Pemasaran Haji
dan Umrah dalam Meningkatkan Jumlah Jama’ah pada PT
Bimalyndo Hajar Aswad Tour and Travel Bengkulu, diantaranya
menciptakan perbedaan, sajian penawaran yang berbeda,
melayani, menjaga citra perusahaan, Mengelola keluhan
pelanggan, strategi promosi, strategi paket, strategi harga (price),
2) Faktor pendukung dan penghambat dalam proses pemasaran
Haji dan Umrah dalam Meningkatkan Jumlah Jama’ah pada PT
Bimalyndo Hajar Aswad Tour and Travel Bengkulu diantaranya
faktor pendukung seperti keterbukaan informasi, mengikuti
bimbingan teknis dan perhatian dari pemerintah. faktor
penghambat seperti informasi tidak up to date, sumber daya
manuasia terbatas dan ada dukungan dari pemerintah melalui
bimtek.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Haji dan Umrah, Jumlah
Jama’ah



ABSTRACT

Analysis of Hajj and Umrah Marketing Strategies in Increasing
the Number of Pilgrims at PT Bimalyndo Hajar Aswad Tour and
Travel Bengkulu

( By Ana Sintia, NIM. 1911170007)

The purpose of this study was to 1) Hajj and Umrah
Marketing Strategies in Increasing the Number of Pilgrims at PT
Bimalyndo Hajar Aswad Tour and Travel Bengkulu, 2)
Supporting and inhibiting factors in the Hajj and Umrah
marketing process in increasing the number of pilgrims at PT
Bimalyndo Hajar Aswad Tour and Travel Bengkulu. determine
the Analysis of Hajj and Umrah Marketing Strategies in
Increasing the Number of Pilgrims at PT Bimalyndo Hajar
Aswad Tour and Travel Bengkulu. This research use desciptive
qualitative approach. Informants in the research were 3
employees and 6 congregations. Data collection techniques using
observation, interviews, documentation. Data analysis techniques
using data collection, data reduction, data presentation,
conclusions and verification. From the results of the research and
discussion it is concluded that 1) Hajj and Umrah Marketing
Strategies in Increasing the Number of Pilgrims at PT Bimalyndo
Hajar Aswad Tour and Travel Bengkulu, including creating
differences, presenting different offers, serving, maintaining
corporate image, managing customer complaints, promotion
strategy, package strategy, price strategy, 2) Supporting and
inhibiting factors in the Hajj and Umrah marketing process in
increasing the number of pilgrims at PT Bimalyndo Hajar Aswad
Tour and Travel Bengkulu include supporting factors such as
information disclosure, following technical guidance and
attention from the government. inhibiting factors such as
information not up to date, limited human resources and lack of
support from the government.

Keywords: Marketing Strategy, Hajj and Umrah, Number of
Congregation
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MOTTO

“Sesungguhnya Allah Tidak Akan mengubah nasib suatu kaum
sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri “

(QS. Ar-Ra’d: 11).
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