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ABSTRAK 

Tinjauan Etika Bisnis Islam terhadap sistem distribusi pupuk 

sawit dikoperasi jaya bersama di Desa Mekar Mulya 

kecamatan penarik Kabupaten Muko-muko 

Nurul Uut Hidayah 1911130001 

nuruluuthidayah10@gmail.com 

 

Pokok permasalahan dalam Skripsi ini adalah bagaimana sistem 

distribusi pupuk sawit dikoperasi jaya bersama dan bagaimana 

tinjauan etika bisnis islam dalam sistem distribusi pupuk sawit 

dikoperasi jaya bersama, tujuannya untuk mengetahui bagaimana 

sistem distribusi pupuk sawit dikoperasi jaya bersama dan 

bagaimana tinjauan etika bisnis islam dalam sistem distribusi 

pupuk sawit dikoperasi jaya bersama di desa mekar mulya 

kecamatan penarik kabupaten muko-muko.  

             Jenis penelitian yang penulis gunakan adalah jenis 

penelitian lapangan (Field Research), dengan metode kualitatif. 

Teknik pengumpulan data yang penulis gunakan adalah melalui 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknis analisi 

data yang digunakan yaitu dengan cara reduksi data (Data 

Reduction), penyajian data (Data Display), dan penarikan 

kesimpulan.  

             Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan 

dilapangan dapat disimpulkan bahwa koperasi pupuk jaya 

bersama telah menerapkan etika bisnis Islam dalam usahanya. 

Hal ini dapat dilihat dari prinsip-prinsip etika bisnis Islam, yaitu : 

(1) Kesatuan (Tauhid), menjalankan usaha dengan prinsip syariah 

dan mengutamakan keberkahan dan keridhoan dari Allah Swt, 

mengutamakan melaksanakan sholat tepat waktu. (2) 

Keseimbangan/ Keadilan, menetapkan harga sesuai dengan harga 

pasaran. (3) Kehendak Bebas, memberikan kebebasan kepada 

anggotanya untuk memperbolehkan membeli pupuk di tempat 

lain (4) Tanggung Jawab, bertanggung jawab atas pengiriman 

mailto:nuruluuthidayah10@gmail.com
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produk sampai ke rumah anggota (5) Kejujuran, dengan 

memberitahukan kondisi barang yang akan dikirmkan kepada 

konsumen, dan jujur dalam memberikan harga. (6) Terpercaya, 

menjaga kepercayaan dengan tidak melakukan kecurangan. 

kepada konsumen. Sistem  distribusi yang digunakan koperasi 

pupuk sawit jaya bersama adalah saluran distribusi tidak langsung 

dimana produsen menyalurkan produknya melalui perantara yang 

kemudian disalurkan ke konsumen akhir sehingga Produsen tidak 

perlu mengeluarkan produknya sendiri kepada konsumen, karena 

sudah dibantu oleh perantara.dan saluran  distribusi yang 

digunakan koperasi pupuk jaya bersama yaitu produsen-pedagang 

besar-pengecer-konsumen 

 

Kata Kunci : Etika Bisnis Islam, Sistem Distribusi 
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ABSTRACT 

Review of Islamic Business Ethics on the palm fertilizer 

distribution system in the Jaya Bersama Cooperative in Mekar 

Mulya Village, Pulling District, Muko-Muko Regency 

Nurul Uut Hidayah 1911130001 

nuruluuthidayah10@gmail.com 

 

The main problem in this thesis is how is the palm fertilizer 

distribution system in the Jaya Bersama cooperative and how is 

the review of Islamic business ethics in the palm fertilizer 

distribution system in the Jaya Bersama cooperative, the aim is to 

find out how the palm fertilizer distribution system is in the Jaya 

Bersama cooperative and how to review Islamic business ethics 

in the fertilizer distribution system jaya joint cooperative in the 

village of Mekar Mulya, Pulling District, Muko-Muko Regency. 

             The type of research that the authors use is a type of field 

research (Field Research), with qualitative methods. Data 

collection techniques that the authors use are through 

observation, interviews and documentation. While the technical 

data analysis used is by means of data reduction (Data 

Reduction), data presentation (Data Display), and drawing 

conclusions. 

             Based on the results of research conducted by the authors 

in the field, it can be concluded that the Pupuk Jaya Bersama 

cooperative has implemented Islamic business ethics in its 

business. This can be seen from the principles of Islamic business 

ethics, namely: (1) Unity (Tawhid), running a business with 

sharia principles and prioritizing the blessings and pleasure of 

Allah SWT, prioritizing praying on time. (2) Balance/Justice, 

setting prices according to market prices. (3) Free Will, giving 

freedom to members to allow them to buy fertilizer elsewhere (4) 

Responsibility, responsible for product delivery to members' 

homes (5) Honesty, by informing consumers about the condition 
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of the goods to be sent, and being honest in give price. (6) 

Trusted, maintaining trust by not committing fraud. to consumers. 

The distribution system used by the Jaya Palm Fertilizer 

Cooperative is an indirect distribution channel where producers 

distribute their products through intermediaries which are then 

distributed to final consumers so that producers do not need to 

release their own products to consumers, because they have been 

assisted by intermediaries. And the distribution channel used by 

the Jaya Fertilizers Cooperative namely producer-wholesaler-

retailer-consumer 

 

Keywords: Islamic Business Ethics, Distribution System 
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MOTTO 

“Jangan menilai saya dari kesuksesan, tetapi nilai saya dari 

seberapa sering saya jatuh dan berhasil bangkit kembali.” 

Nurul Uut Hidayah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

x 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Sujud syukur kusembahkan kepadamu ya Allah, yang 

Maha Agung, dan Maha Tinggi atas takdirmu penulis bisa 

menjadi pribadi yang berpikir, berilmu dan bersabar. Semoga 

keberhasilan ini menjadi satu langkah awal untuk masa depan 

penulis nanti, Aamiinn. 

Dengan ini penulis persembahkan karya tulis ilmiah ini untuk: 

1. Allah  SWT,  karena  hanya  izin-Nya,  maka  skripsi  ini  

dapat  dibuat  dan selesai. 

2. Kepada orang yang sangat berharga dalam hidupku, yaitu  

keluarga, Ayah (Sunari) Ibu (Rina) adek (Mega suri wati 

dan rizal fatih fuqoha) , yang sudah menjadi motivator 

terbesar dalam hidupku yang tak pernah henti-hentinya 

mendoakan dan menyayangi di setiap langkahku. Atas 

semua kerja keras, pengorbanan dan kesabarannyalah 

sehingga aku bisa bertahan sejauh ini dan sampai dititik ini. 

3. Ibu Eka Sri Wahyuni MM selaku pembimbing  I dan Bapak 

Adi Setiawan LC ME Selaku pembimbing II, yang telah 

bersabar dalam membimbing serta mengarahkan penulis 

demi terselesaikannya skripsi ini. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

UINFAS Bengkulu yang telah mengajar dan membimbing. 

5. Staf dan karyawan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno 

Bengkulu yang telah memberikan pelayanan dengan baik 



    

 

xi 

 

dalam bidang adminitrasi. 

6. Sahabat seperjuangan selama kuliah yang selalu 

memberikan motivasi, dukungan serta membantuku selama 

ini Pingki Saputra, Firda Suzan Anugraeny, Melda dan 

Debby Saputra 

7. Teman seperjuangan Ekis A 2019, yang selalu memberi 

semangat dan motivasi. 

8. Kepada Kaum Bengek’s Ku kak Ahmad Singgeh S.Pd, mas 

Nurul Hidayah S.E, Kak M Ikhwanuddin S.Pd, Mbak Dewi 

Ratnasari S.Pd, M Zaki Nuril Tamyiz S.E, kak Usep, Kak 

Hidayatulloh Syukrie, Humam Maufu Supandri, Atik Likay 

Tanjua, Rini Setia Ningsih, Mega Feronica SE, Pinky 

Rapika, Diana Pangastuti, Puput Aina, Choirul Anam, Adil, 

dan Ahmad Romadhon yang banyak memberikan support, 

motivasi dan doa selama mengerjakan tugas akhir. 

9. Kepada Organisasi ku  Pergerakan Mahasiswa Islam 

Indonesia (PMII) Dan Ikatan Pelajar Putri (IPPNU) 

terimakasih banyak telah mengajarkan banyak hal dan 

banyak memberikan pengalaman .  

10. Ucapan terima kasih untuk semua yang selalu memberi 

motivasi, dukungan dan do’a dalam meraih cita-cita dan 

menyelesaikan pendidikan strata satu ini. 

11. Agama, Bangsa, dan Almamaterku tercinta. 

12. Civitas Akademik Universitas Islam Negeri Fatmawati 

Sukarno Bengkulu. 



    

 

xii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kepada Allah SWT atas segala nikmat dan 

karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

yang berjudul “Starategi Distribusi pupuk sawit dalam 

meningkatkan kepuasan nasabah koperasi pupuk jaya bersama 

Di Desa Mekar Mulya Kecamatan Penarik Kabupaten 

MukoMuko”. Shalawat dan salam untuk Nabi besar Muhammad 

SAW, yang telah membawa kita dari zaman Jahiliyah menuju 

zaman Islamiyah. 

Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah 

satu syarat guna untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

(S.E.) pada Program Studi Ekonomi Syariah Jurusan Ekonomi 

Islam pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu. Dalam 

proses penyusunan Skripsi ini, penulis mendapat bantuan dari 

berbagai pihak. Dengan demikian penulis ingin mengucapkan 

rasa terimakasih kepada : 

1. Prof. KH Zulkarnain Dali, M.Pd, (Selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu). 

2. Dr. H. Supardi, M.A (Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati 

Sukarno Bengkulu). 

3. Yenti Sumarni, SE., M.M (Selaku Ketua Jurusan Ekonomi 

Islam telah memberikan bimbingan, saran, motivasi, 

semangat dan arahan). 



    

 

xiii 

 

4. Bu Eka Sri Wahyuni MM, selaku pembimbing I dan Bapak 

Adi Setiawan LC ME selaku pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, motivasi, semangat, dan arahan 

dengan penuh kesabaran. 

5. Amimah Oktarina ME dan Bapak Anwar Junaidi, M.Si, 

selaku dosen pembimbing akademik (PA) yang telah 

memberikan bimbingan, dan motivasi kepada penulis semasa 

kuliah. 

6. Kedua orang tuaku yang selalu mendoakan kesuksesanku. 

7. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas dan Bisnis Islam UIN 

Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah mengajar dan 

membimbing serta memberikan berbagai ilmunnya dengan 

penuh keikhlasan. 

8. Staf dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah memberikan 

pelayanan dengan baik dalam hal administrasi. 

9. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi 

ini. 

 Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari akan 

banyak kelemahan dan kekurangan dari berbagai sisi. Oleh 

karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya 

membangun demi kesempurnaan skripsi ini. 

                                                            Bengkulu,                 2023 

 

    Nurul Uut Hidayah 

    NIM.1911130001 



    

 

xiv 

 

DAFTAR ISI 

  

HALAMAN JUDUL .......................................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN .............................................. ii 

LEMBAR PENGESAHAN ............................................... iii 

PERNYATAAN KEASLIAN ............................................ iv 

ABSTRAK .......................................................................... v 

ABSTRACT ........................................................................ vii 

MOTTO .............................................................................. ix 

HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................ x 

KATA PENGANTAR ........................................................ xii 

DAFTAR ISI ....................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  .................................... 1 

B. Rumusan Masalah .............................................. 7 

C. Tujuan Penelitian ............................................... 7 

D. Kegunaan Penelitian........................................... 7 

E. Penelitian Terdahulu  ......................................... 8 

F. Metode Penelitian............................................... 15 

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian .................. 15 

2. Waktu dan Tempat Penelitian ...................... 16 

3. Informan Penelitian ...................................... 16 

4. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan  

Data .............................................................. 17 

5. Teknik Analisis Data .................................... 19 

G. Sistematika Penulisan ........................................ 19 



    

 

xv 

 

BAB II KAJIAN TEORI 

A. Etika Bisnis Islam  ................................................... 21 

a. Pengertian etika bisnis islam  ............................. 21 

b. Prinsip-prinsip etika bisnis islam  ...................... 22 

c. Bisnis dalam islam ............................................. 30 

d. Tujuan bisnis dalam islam  ................................. 37 

e. Etika distribusi islam  ......................................... 39 

B. Distribusi  ................................................................. 48 

a. Pengertian distribusi ........................................... 48 

b. Tujuan distribusi ................................................ 52 

c. Saluran distribusi ................................................ 52 

d. Sistem saluran distribusi .................................... 56 

BAB III KEADAAN UMUM TEMPAT PENELITIAN 

A. Keadaan Umum Daerah Penelitian .......................... 60 

a. Sejarah Desa Mekar Mulya ................................ 60 

b. Keadaan Demografis Kecamatan Penarik .......... 62 

B. Sejarah Koperasi Jaya Bersama ............................... 66 

a. Sejarah Terbentuknya Koperasi Jaya  

Bersama .............................................................. 66 

b. Profil Koperasi Jaya Bersama ............................ 66 

c. Struktur Organisasi Koperasi Jaya Bersama ...... 67 

d. Visi dan Misi Koperasi Jaya Bersama ............... 67 

e. Fungsi Koperasi Jaya Bersama .......................... 68   

f. Tujuan Koperasi Jaya Bersama .......................... 69 

 



    

 

xvi 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil penelitian dan pembahasan ....................... 71 

1. Sistem distribusi pupuk sawit  

dikoperasi jaya bersama ............................... 71 

2. Tinjauan etika bisnis islam terhadap 

 sistem distribusi pupuk sawit dikoperasi  

jaya bersama ................................................. 77 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

a. Kesimpulan  ............................................................. 91 

b. Saran  ........................................................................ 93 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

xvii 

 

LAMPIRAN 

 

 Lampiran pertama DAFTAR HADIR SEMINAR 

PROPOSAL MAHASISWA 

 Lampiran kedua CATATAN PERBAIKAN 

PROPOSAL SKRIPSI 

 Lampiran keriga SURAT PENUNJUKAN 

PEMBIMBING 

 Lampiran keempat FROM VALIDASI TEMA 

TUGAS AHIR  

 Lampiran kelima DOKUMENTASI KEPADA 

BAPAK ALI MAHFUD SELAKU PENGUS 

KOPERASI JAYA BERSAMA 

 Lampiran ke enam dan ketuju  DOKUMENTASI 

KEPADA ANGGOTA KOPERASI PUPUK JAYA 

BERSAMA 

 Lampiran ke depan Sembilan dan sepuluh 

DOKUMENTASI KEPADA KETUA KOPERASI 

PUPUK JAYA BERSAMA 

 Lampiran ke sebelas DOKUMENTASI PAPAN 

KOPERASI PUPUK JAYA BERSAMA 

 Lampiran dua belas dan tiga belas DOKUMENTASI 

GUDANG KOPERASI PUPUK JAYA BERSAMA 

 Lampiran empat belas DOKUMENTASI BENNER 

KOPERASI PUPUK JAYA BERSAMA  


