ANALISIS PENERAPAN PEMASARAN ONLINE MELALUI
MEDIA SOSIAL PADA TOKO SYARAH BAKERY KOTA
BENGKULU DALAM PERSPEKTIF PEMASARAN SYARIAH

§

ONIVERS 7,

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

OLEH:

YULIANATASIA SIMANJUNTAK
NIM 1911130127

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO
BENGKULU
BENGKULU, 2023 M/ 1444 H



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI
SUKARNO BENGKULU
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Raden Patah Pagar Dewa Bengkulu
Telepon: (0376) 51276, 51171 Fax. (0736) SHT2

HALAMAN PERSETUJUAN

Tugas Akhir dengan Judul “Analisis “Pm'enpa‘l Pemasaran Online
MdaththuthTtbSyamhhkﬂmeBumth

NIP.197904162007012020



S in
7 1 0 O SR o 11

nmmmctsm _
Tugas Akhir dengan judul mrmmm

Melaui Media Sosial Pada Toko Syarsh Bakery Kota Beaghuln Dlam

rqmmswu yang disusun oleh :



SURAT PERNY.
Dengan ini saya menyatakan:

1. Skripsi dengan judul “Analisis Penerapan Pemasaran
Online Melalui Media Sosial Pada Toko Syarah Bakery
Kota Bengkulu Dalam Perspektif Pemasaran
Syariah”, adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik, baik di UIN Fatmawati
Sukarno Bengkulu maupun di Perguruan Tinggi lainnya.

2. Skripsi ini mumi gagasan, pemikiran dan rumusan saya
sendiri tanpa bantuan yang tidak sah dari pihak lain
kecuali arahan dati tim pembimbing.

3. Di dalam skripsi ini tidak terdapat hasil karya atau
pendapat yang telah ditulis atau dipublikasikan orang lain,
kecuali kutipan secara fertulis dengan jelas dan
dicantumkan sebagai acuan didalam naskah saya dengan
disebutkan nama pengarangnya dan dicantumkan pada
daftar pustaka

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan
apabila dikemudian hari terdapat penyimpangan dan
ketidakbenaran pernyataan ini, saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar sarjana, serta
sanksi lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan yang
berlaku.

Bengkuly, 10 Januari 2023M
17 Jumadil Akhir 1444 H
Mahasiswa Yang Menyatakan

1855711
o - s-
NIM.1911130127



ABSTRAK

Analisis Penerapan Pemasaran Online Melalui Media Sosial
Pada Toko Syarah Bakery Kota Bengkulu Dalam Perspektif
Pemasaran Syariah

Oleh Yulianatasia Simanjuntak, NIM 1911130127

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
penerapan pemasaran online melalui media sosial pada Toko
Syarah Bakery Kota Bengkulu. Dan untuk mengetahui faktor
pendukung dan faktor penghambat dalam penerapan pemasaran
online melalui media sosial, serta untuk mengetahui apakah
pemasaran online yang diterapkan pada Toko Syarah Bakery
Kota Bengkulu sudah sesuai dengan perspektif pemasaran
syariah. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field
research) dengan menggunakan metode penelitian kualitatif.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa penerapan pemasaran online melalui media
sosial pada Toko Syarah Bakery Kota Bengkulu adalah media
sosial Instagram, Tiktok, dan Facebook. Dan faktor pendukung
dalam menerapkan pemasaran online adalah pengguna internet
yang banyak, kemudahan dalam melakukan transaksi online,
memiliki karyawan marketing online dan faktor penghambat
dalam penerapan pemasaran online melalui media sosial adalah
tingginya persaingan bisnis, banyak petiru produk, dan sulit
membuat konten yang menarik. Adapun pemasaran online yang
diterapkan Toko Syarah Bakery Kota Bengkulu sudah sesuai
dengan perspektif pemasaran syariah yaitu karakteristik teistis
(rabbaniyah), etis (akhlagiyyah), realistis (alwaliyah), dan
humanistis (insaniyyah). Dan pada umumnya pada proses
pemasaran yang dilakukan tidak ada unsur-unsur yang
menyimpang dari syariat islam baik dari postingan media sosial
Instagram, postingan media sosial Tiktok dan postingan media
sosial Facebook.

Kata kunci: Pemasaran online, Media Sosial, Toko Syarah
Bakery, Perspektif Pemasaran Syariah



ABSTRACT

Analysis of the Application of Online Marketing Through
Social Media at the Syarah Bakery Shop in Bengkulu City in a
Sharia Marketing Perspective

By Yulianatasia Simanjuntak, NIM 1911130127

The purpose of this study was to determine the application
of online marketing through social media at the Syarah Bakery
Shop, Bengkulu City. And to find out the supporting factors and
inhibiting factors in implementing online marketing through
social media, as well as to find out whether the online marketing
applied to the Syarah Bakery Shop in Bengkulu City is in
accordance with the sharia marketing perspective. This type of
research is field research using qualitative research methods.
Data collection techniques used are observation, interviews, and
documentation. The results of this study indicate that the
implementation of online marketing through social media at the
Syarah Bakery Shop in Bengkulu City is social media Instagram,
Tiktok, and Facebook. And the supporting factors in
implementing online marketing are the many internet users, the
ease of making online transactions, having online marketing
employees and the inhibiting factors in implementing online
marketing through social media are high business competition,
lots of product similarity, and difficulty creating interesting
content. The online marketing implemented by the Syarah Bakery
Shop in Bengkulu City is in accordance with the perspective of
sharia marketing, namely theistic (rabbaniyah), ethical
(akhlagiyyah), realistic (alwaliyah), and humanistic (insaniyyah).
And in general, in the marketing process that is carried out there
are no elements that deviate from Islamic law, both from
Instagram social media posts, Tiktok social media posts and
Facebook social media posts.

Keywords: Online Marketing, Social Media, Syarah Bakery
Shop, Sharia Marketing Perspective
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