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ABSTRAK 

Analisis Penerapan Pemasaran Online Melalui Media Sosial 

Pada Toko Syarah Bakery Kota Bengkulu Dalam Perspektif 

Pemasaran Syariah  

Oleh Yulianatasia Simanjuntak, NIM 1911130127 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui  

penerapan pemasaran online melalui media sosial pada Toko 

Syarah Bakery Kota Bengkulu. Dan untuk mengetahui faktor 

pendukung dan faktor penghambat dalam penerapan pemasaran 

online melalui media sosial, serta untuk mengetahui apakah 

pemasaran online yang diterapkan pada Toko Syarah Bakery 

Kota Bengkulu sudah sesuai dengan perspektif pemasaran 

syariah. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field 

research) dengan menggunakan metode penelitian kualitatif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa penerapan pemasaran online melalui media 

sosial pada Toko Syarah Bakery Kota Bengkulu adalah media 

sosial Instagram, Tiktok, dan Facebook. Dan faktor pendukung 

dalam menerapkan pemasaran online adalah pengguna internet 

yang banyak, kemudahan dalam melakukan transaksi online, 

memiliki karyawan marketing online dan faktor penghambat 

dalam penerapan pemasaran online melalui media sosial adalah 

tingginya persaingan bisnis, banyak petiru produk, dan sulit 

membuat konten yang menarik. Adapun pemasaran online yang 

diterapkan Toko Syarah Bakery Kota Bengkulu sudah sesuai 

dengan perspektif pemasaran syariah yaitu karakteristik teistis 

(rabbaniyah), etis (akhlaqiyyah), realistis (alwaliyah), dan 

humanistis (insaniyyah). Dan pada umumnya pada proses 

pemasaran yang dilakukan tidak ada unsur-unsur yang 

menyimpang dari syariat islam baik dari postingan  media sosial 

Instagram, postingan media sosial Tiktok dan postingan media 

sosial Facebook.  

Kata kunci: Pemasaran online, Media Sosial, Toko Syarah 

Bakery, Perspektif Pemasaran Syariah 
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ABSTRACT 

Analysis of the Application of Online Marketing Through 

Social Media at the Syarah Bakery Shop in Bengkulu City in a 

Sharia Marketing Perspective 

 

By Yulianatasia Simanjuntak, NIM 1911130127 

 

The purpose of this study was to determine the application 

of online marketing through social media at the Syarah Bakery 

Shop, Bengkulu City. And to find out the supporting factors and 

inhibiting factors in implementing online marketing through 

social media, as well as to find out whether the online marketing 

applied to the Syarah Bakery Shop in Bengkulu City is in 

accordance with the sharia marketing perspective. This type of 

research is field research using qualitative research methods. 

Data collection techniques used are observation, interviews, and 

documentation. The results of this study indicate that the 

implementation of online marketing through social media at the 

Syarah Bakery Shop in Bengkulu City is social media Instagram, 

Tiktok, and Facebook. And the supporting factors in 

implementing online marketing are the many internet users, the 

ease of making online transactions, having online marketing 

employees and the inhibiting factors in implementing online 

marketing through social media are high business competition, 

lots of product similarity, and difficulty creating interesting 

content. The online marketing implemented by the Syarah Bakery 

Shop in Bengkulu City is in accordance with the perspective of 

sharia marketing, namely theistic (rabbaniyah), ethical 

(akhlaqiyyah), realistic (alwaliyah), and humanistic (insaniyyah). 

And in general, in the marketing process that is carried out there 

are no elements that deviate from Islamic law, both from 

Instagram social media posts, Tiktok social media posts and 

Facebook social media posts. 

 

Keywords: Online Marketing, Social Media, Syarah Bakery 

Shop, Sharia Marketing Perspective 
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