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ABSTRAK 

Optimalisasi kualitas pelayanan prioritas pembuatan paspor untuk 

jamaah umrah di kantor imigrasi kelas 1 TPI Bengkulu 

 

Oleh Anggi Anggara (1911170032) 

 

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Bengkulu membuka layanan 

khusus prioritas. Layanan ini dibuka pada Kantor Imigrasi Kelas I 

TPI Bengkulu dan terbatas hanya untuk 30 kuota saja. Layanan 

ini memungkinkan pemohon datang langsung (walk in) tanpa 

harus menggunakan antrian paspor online, pemohon yang akan 

dilayani pada pelayanan khusus ini adalah lansia diatas 60 tahun, 

Ibu hamil atau menyusui, balita (dibawah lima tahun), difabel 

atau penyandang disabilitas dan orang sakit. Jurnal ini bertujuan 

untuk mengetahui gambaran yang lebih jelas mengenai tentang 

kualitas pelayanan prioritas untuk jamaah umrah dalam 

pembuatan paspor di kantor imigrasi kelas 1 TPI Bengkulu, 

penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif atau 

metode yang digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang 

alamiah, kriteria data dalam penelitian kualitatif data yang pasti, 

data yang sebenarnya terjadi sebagaimana adanya. Tingkat 

kualitas pelayanan kantor imigrasi kelas 1 TPI Bengkulu sangat 

baik, dalam menjaga kualitas pelayanan yang prima dan fasilitas 

sarana prasarana khusus pelayanan prioritas masih dioptimalkan 

Kata kunci :Optimalisasi, kualitas pelayanan prioritas 

pembuatan paspor untuk jamaah umrah. 
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ABSTRACT 

Optimizing the quality of priority services for making passports 

for umrah pilgrims at the TPI Bengkulu class 1 immigration 

office. 

Oleh Anggi Anggara (1911170032) 

 Class I Immigration Office TPI Bengkulu opens priority 

special services. This service is opened at the TPI Bengkulu Class 

I Immigration Office and is limited to only 30 quotas. This 

service allows applicants to come directly (walk in) without 

having to use an online passport queue. Applicants who will be 

served at this special service are seniors over 60 years old, 

pregnant or lactating women, toddlers (under five years), disabled 

or persons with disabilities and sick people. . This journal aims to 

find out a clearer picture regarding the quality of priority services 

for Umrah pilgrims in making passports at the immigration office 

class 1 TPI Bengkulu, this study uses qualitative research 

methods or methods used to research on natural object conditions, 

data criteria in research definite qualitative data, data that actually 

occurs as it is. The level of service quality for the Immigration 

Office class 1 TPI Bengkulu is very good, in maintaining 

excellent service quality and special infrastructure facilities for 

priority services are still being optimized 

Keywords: Optimization, service quality, priority for making 

passports for Umrah pilgrims. 

 

 

 

 



 

vii 

 

MOTTO 

“sesungguhnya allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, 

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri.” 

(QS.Ar Rad:11) 

“tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras, tidak ada keberhasilan 

tanpa kebersamaan, tidak ada kemudahan tanpa do’a.” 

(Ridwan Kamil) 
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