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ABSTRAK 

 

Optimalisasi Sistem Pelimpahan Nomor Porsi Dalam 

Pelayanan Calon Jamaah Haji Reguler Di Kantor Wilayah 

Kementrian Agama Provinsi Bengkulu 

Oleh Reza Nur Handayani, NIM 1911170005. 

  

 
            Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Optimalisasi 

Sistem Pelimpahan Nomor Porsi Dalam Pelayanan Calon Jamaah 

Haji Reguler Di Kantor Wilayah Kementrian Agama Provinsi 

Bengkulu, Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa 

menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun 

informan pada penelitian ini yaitu devisi PHU dan Calon Jamaah, 

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa Pelayanan selama proses 

pelimpahan nomor porsi yang diselenggarakan pada Kasi 

Pendaftaran dan Dokumen Haji Bidang Penyelenggaraan Haji 

Umrah di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi 

Bengkulu sudah sangat baik, Staf dan karyawan yang ramah juga 

memastikan jamaah merasa puas saat menggunakan layanan yang 

ditawarkan, dan siskohat yang berperan penting di bagian PHU 

untuk segala pemberangkatan, pemrosesan dokumen paspor, 

pembatalan, pemantauan operasional haji di Indonesia dan di 

Arab Saudi, serta pemulangan jamaah ke tanah air.  

 

Kata kunci: Optimalisasi, Pelimpahan Porsi, Pelayanan 
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ABSTRACT 

Optimization of Portion Number Delegation System in the 

Service of Prospective Regular Hajj Pilgrims at the Regional 

Office of the Ministry of Religion of Bengkulu Province      By 

Reza Nur Handayani, NIM 1911170005. 

 

            This study aims to determine the Optimization of Portion 

Number Delegation System in the Service of Regular Hajj 

Pilgrims Candidates at the Regional Office of the Ministry of 

Religion of Bengkulu Province. The research method used is a 

qualitative research method with data collection techniques in 

the form of using observation, interviews and documentation. As 

for the informants in this study, namely the PHU division and 

Prospective Pilgrims, the results of this study indicate that the 

service during the process of delegation of portion numbers held 

at the Head of Registration and Hajj Documents in the Field of 

Hajj Umrah Implementation at the Regional Office of the 

Ministry of Religion of Bengkulu Province was very good, staff 

and employees who friendly also ensuring that pilgrims feel 

satisfied when using the services offered, and siskohat who play 

an important role in PHU for all departures, processing of 

passport documents, cancellations, monitoring of Hajj 

operations in Indonesia and in Saudi Arabia, as well as the 

return of pilgrims to their homeland. 

Keywords: Optimization, Delegation of Portions, Service 
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MOTTO 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik 

bagimu, boleh jadi pula kamu menyukai sesuatu padahal ia 

amat buruk bagimu. Allah mengetahui, sedang kamu tidak 

mengetahui”  

(Q S Al Baqarah: 216) 

“Periksalah dirimu sebelum memeriksa orang lain, lihatlah 

terlebih dahulu dirimu atas kerjamu sebelum melihat kerja 

orang lain” 

(HR. Tirmizi 2303) 
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