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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi yang diterapkan
oleh orang tua asuh dalam menanamkan kesantunan berbahasa, mengetahui
kendala yang dialami dan solusinya dalam menanamkan kesantunan berbahasa
pada anak usia dini di panti asuhan Kasih Sayang Bengkulu. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data
wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah strategi orangtua asuh
dalam menanamkan kesantunan berbahasa pada anak usia dini, yaitu: (1) meminta
anak untuk berbicara dengan nada lembut dan ekspresi wajah senang, juga
mengingatkan anak untuk tidak berkata kotor (tidak pantas) juga membentak atau
berteriak; (2) mengajarkan anak memanggil orang lain dengan tuturan bapak, ibu,
kakak atau adik; (3) mengajarkan anak mengajarkan anak asuh untuk berpamitan
dan mengucapkan salam; (4) membiasakan anak asuh untuk mengucapkan kata
tolong, terima kasih, dan maaf.. Kendala yang dialami oleh orangtua asuh dalam
menanamkan kesantunan berbahasa pada anak usia dini yang merupakan anak
asuh adalah ada beberapa anak yang baru menjadi anak asuh dari panti asuhan ini,
membawa bahasa asalnya yang kebanyakan masih kurang baik. Hal ini bahkan
berdampak dengan anak-anak asuh yang telah lama tinggal di panti asuhan ini.
Solusi orangtua asuh menghadapi terkendala dalam menanamkan kesantunan
berbahasa pada anak panti yang baru tinggal, adalah selalu bersabar dan
melakukan pembiasaan terus menerus, sehingga mereka bisa kembali lagi
berbahasa yang santun.

Kata Kunci: Strategi Orangtua Asuh, Kesantunan Berbahasa Anak.
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