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MOTTO 

 

“Yakin dalam menghadapi suatu masalah adalah kunci dari segala 

permasalahan. Dengan bermodal yakin merupakan obat mujarab 

penumbuh semangat.” 

(Penulis) 

 

 

“Takutlah kalian kepada Allah SWT mengenai urusan istri 

kalian, karena kalian telah mengambilnya dengan amanat dari 

Allah SWT, dan kalian halalkan farjinya dengan kalimat Allah 

SWT, maka hak kalian atas mereka adalah supaya mereka kaum 

istri jangan mengizinkan orang yang kalian benci masuk ke 

rumah kalian.” 

(H.R Muslim 1218) 
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ABSTRAK 

Alam Saputra, NIM: 1911320064. Konseling Keluarga Bagi 

Perempuan Kekerasan Dalam Rumah Tangga (Di Cahaya 

Perempuan Women’s Crisis Center) Kota Bengkulu 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan 

proses pelaksanaan konseling keluarga bagi perempuan korban 

kekerasan dalam rumah tangga di Lembaga Cahaya Perempuan 

Women's Crisis Center. Metode penelitian yang digunakan yaitu 

penelitian lapangan dengan pendekatan deskriptif kualitatif, 

sumber data penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder, 

data penelitian dikumpulkan melalui teknik observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Dari hasil peneliti dapat 

disimpulkan proses pelaksanaan konseling keluarga bagi 

perempuan korban KDRT yakni, a. Waktu dan tempat, di mana 

proses ini akan dilakukan apa bila ada waktu dan tempat untuk 

melaksanakan konseling.        b. Menerima laporan korban, 

biasanya korban melapor melalui telephone, via chat Whatsapp, 

atau korban datang secara langsung ke Lembaga Cahaya 

Perempuan, kemudian Cahaya Perempuan melakukan kontak 

secara langsung atau kunjungan rumah terhadap korban dan 

keluarga untuk memastikan kebenaran masalahannya. c. 

konselor menerima laporan korban, rujukan korban, dari laporan 

itu konselor mengadakan drop in, di mana drop ini dilakukan 

untuk menggalih lebih dalam terhadap permasalahan kronologis 

korban. d. Konselor melakukan proses konseling, dalam proses 

konseling ini harus ada kesepakatan antara konselor dan korban 

untuk melakukan konseling individu terlebih dulu. e. selama 

proses konseling konselor menggunakan tiga metode dan tehnik. 

Pertama, tehnik pendekatan individu dengan menggunakan 

metode pertanyaan terbuka. Kedua, tehnik atau metode 

wawancara, metode wawancara ini metode khusus yang 

digunakan konselor dalam melakukan konseling. Ketiga, tehnik 
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diskusi, ini digunkana bertujuan memberikan edukasi dan 

pendidikan kepada korban. f. Konselor memberikan kesempatan 

kepada korban untuk meyampaikan permasalahan yang ingin 

disampaikana terkait masalah korban. kemudian konselor 

memberikan masukan, pengarahan, pendampingan. Kemudian 

Konselor menanyakan secara langsung bagaimana perasaan 

korban, jika korban sudah merasa lebih baik maka proses 

konseling tahap pertama di akhiri.  

 

Kata Kunci: Konseling Keluarga, KDRT, Lembaga Cahaya 

Perempuan (Women's Crisis Center).  
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