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MOTO 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang 

melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa 

yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku”. 

-Umar bin Khattab- 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya 

kita, yang mereka ingin tahu hanya bagian succes stories. 

Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang 

bertepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat 

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap 

berjuang  

-Destiya Dwy Sahfitri- 
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ABSTRAK 

Destiya Dwy Sahfitri. 1911320068. Judul Skripsi: 

“Problematika Pelaksanaan Penyuluh Perkawinan Dalam 

Mengatasi Disharmoni Keluarga (Studi Pada KUA Kecamatan 

Talang Empat Kabupaten Bengkulu Tengah)”. Program Studi 

Bimbingan dan Konseling Islam, Fakultas Ushuluddin, Adab 

dan Dakwah, UINFAS Bengkulu.  

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses 
penyuluh perkawinan dan menganalisis problematika 
pelaksanaan penyuluh perkawinan di KUA Kecamatan Talang 
Empat Kabupaten Bengkulu Tengah. Dengan menggunakan 
jenis penelitian kualitatif deskriptif, dengan pengumpulan data 
menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun 
teknik pengambilan sampel yaitu teknik purposive sampling, 
informan dalam penelitian ini berjumlah tujuh orang yang 
berstatus sebagai penyuluh dan pasangan suami istri. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pertama membangun 
hubungan kepercayaan yaitu menyambut dengan hangat, 
langsung cepat dalam pemberian pelayanan. Kedua, 
keterbukanan yaitu menjelaskan adanya asas keterbukaan. 
Ketiga, membangun interaksi dan saling menghargai emosional 
yaitu memberikan pengarahan jika ada salah satu dari pasangan 
sedang menyampaikan pendapat maka yang satunya harus 
diam. Keempat, menemukan modus perilaku dan menerapkan 
modus perilaku yaitu menanyakan kepada setiap pasangan 
suami istri kegiatan apa yang sering mereka lakukan secara 
bersama dan keuntungan dari kebiasaan tersebut. Kelima, 
membangun sifat empati yaitu memberikan penjelasan bahwa 
dalam berumah tangga pasangan suami istri harus menjadi 
pendengar yang baik, selalu memberikan rasa kasih sayang dan 
perhatian. Keenam, kejujuran yaitu memberikan penjelasan 
keuntungan dari berlaku jujur terhadap pasangan akan 
membawa dampak yang baik. Ketujuh, menggali masalah yaitu 
dengan menanyakan apakah masih ada perasan yang belum 
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diungkapkan oleh pasangan suami istri. Kedelapan, alternatif 
pemecahan masalah dan mengevaluasi proses penyuluh 
perkawinan yaitu memberikan surat perjanjian yang disepakati 
dan memberikan waktu selama 1 minggu untuk pasangan 
mengambil keputusan. Problematika yang dihadapi yaitu 
pertama, faktor manajemen penyuluhan pada saat memanajemen 
waktu dalam melakukan proses penyuluhan. Kedua, faktor 
sarana dan prasarana seperti tidak adanya ruangan khusus 
untuk proses penyuluhan. Ketiga, faktor keterampilan penyuluh 
yaitu penyuluh kurang memberikan informasi mengenai 
pentingnya penyuluh perkawinan. Keempat, faktor keluarga 
malu untuk datang ke KUA yaitu karena akan menceritakan aib 
di dalam rumah tangga. Kelima, faktor kekhawatiran akan 
terjadinya perselisihan yaitu karena akan mempertemukan 
kedua belah pihak keluarga. 

 

Kata kunci: proses penyuluh perkawinan, problematika 

pelaksanaan penyuluh   
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KATA PENGANTAR 
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khilaf. Semoga skripsi ini dapat menjadi bahan pembelajaran. 

 

Bengkulu,    Juni 2023 

Penulis  

 

 

Destiya Dwy Sahfitri 
NIM. 1911320068 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR ISI 
 

HALAMAN JUDUL .......................................................................  i 

PERSETUJUAN PEMBIMBING ..................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN .......................................................  iii 

SURAT PERNYATAAN ................................................................  iv 

MOTTO ............................................................................................  v 

PERSEMBAHAN ............................................................................  vi 

ABSTRAK ........................................................................................  viii 

KATA PENGANTAR ....................................................................  x 

DAFTAR ISI ....................................................................................  xii 

DAFTAR TABEL ............................................................................  xvi 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang .........................................................................  1 

B. Rumusan Masalah ...................................................................  7 

C. Batasan Masalah ......................................................................  7 

D. Tujuan Penelitian ....................................................................  8 

E. Manfaat Penelitian ...................................................................  9 

F. Penelitian Terdahulu ...............................................................  10 

G. Sistematika Penulisan .............................................................  12 

BAB II LANDASAN TEORI 

A. Penyuluh Perkawinan ............................................................  14 

1. Pengertian Penyuluh ........................................................  14 

2. Tugas Penyuluh ................................................................  15 



 
 

xiv 
 

3. Fungsi Penyuluh ...............................................................  17 

4. Pengertian perkawinan ....................................................  17 

5. Tujuan Penyuluh Perkawinan ........................................  20 

6. Fungsi Penyuluh Perkawinan .........................................  21 

7. Tahapan Penyuluh Perkawinan .....................................  22 

8. Teknik-Teknik Penyuluh Perkawinan ...........................  25 

9. Problematika Pelaksanaan Penyuluh Perkawinan ......  27 

B. Disharmoni Keluarga ..............................................................  30 

1. Pengertian Disharmoni Keluarga ...................................  30 

2. Bentuk-Bentuk Disharmoni Keluarga ............................  31 

3. Faktor Penyebab Disharmoni Keluarga ........................  33 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........................................  36 

B. Waktu dan Tempat Penelitian ...............................................  37 

C. Informan Penelitian .................................................................  38 

D. Sumber Data .............................................................................  39 

E. Teknik Pengumpulan Data ....................................................  40 

F. Teknik Keabsahan Data ..........................................................  42 

G. Teknik Analisis Data ...............................................................  43 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ....................................  46 

1. Sejarah dan Perkembangan Kantor Urusan Agama ...  46 

2. Nama-Nama Kepala KUA ..............................................  47 

3. Visi, Misi dan Moto KUA ................................................  48 



 
 

xv 
 

4. Struktur Organisasi ..........................................................  50 

5. Daftar Pengajuan Konseling Perkawinan .....................  51 

B. Profil Informan Penelitian ......................................................  53 

C. Proses Pelaksanaan Penyuluh Perkawinan .........................  56 

1. Raport .................................................................................  56 

2. Pengembangan Apresiasi (Penghargaan) Emosional .  64 

3. Pengembangan Alternatif Modus Perilaku ..................  71 

4. Membina Hubungan Konseling .....................................  77 

5. Memperlancar Tindakan Positif .....................................  86 

D. Problematika Pelaksanaan Penyuluh Perkawinan ............  94 

1. Faktor Pribadi Penyuluh .................................................  95 

2. Faktor Manajemen Konseling .........................................  98 

3. Faktor Sarana dan Prasarana ..........................................  101 

4. Faktor Keterampilan Penyuluh ......................................  104 

5. Faktor Lokasi KUA ...........................................................  107 

6. Faktor Keluarga Malu Untuk Datang ke KUA ............  110 

7. Faktor Kekhawatiran Akan Terjadinya Perselisihan ..  113 

E.  Pembahasan ............................................................................  116 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan .............................................................................. 131 

B. Saran .......................................................................................... 133 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 



 
 

xvi 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3. 1 Data Informan Penelitian ..............................................  39 

Tabel 4.1 Daftar Nama Kepala KUA .............................................  47 

Tabel 4.2 Daftar Pengajuan Penyuluh Perkawinan ....................  51 

Tabel 4.3 Problematika Pelaksanaan Penyuluh Perkawinan ....  129 

 

 

 


