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ABSTRAK 

 

Efektivitas Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) Sebagai 

Metode Penghimpunan Donasi Human Initiative Cabang Bengkulu  

Oleh:  Agung Hidayat Ali, NIM 1911330026 

Masyarakat menginginkan suatu metode yang dapat memudahkan dan mempercepat 

dalam memberikan donasi. Dengan itu, lembaga filantropi mencoba memenuhi 

kebutuhan tersebut dengan layanan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). 

Namun, sayangnya, layanan QRIS belum banyak diminati oleh masyarakat karena 

keraguan terhadap reputasi, keamanan, ketidaktahuan tentang manfaat, serta kurangnya 

pemahaman terhadap layanan tersebut. Sehingga penilaian tersebut menimbulkan pro dan 

kontra oleh masyarakat menyatakan bahwa layanan QRIS tidak efektif digunakan dalam 

memberikan donasi. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan penggunaan Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) dalam meningkatkan donasi serta 

efektivitasnya sebagai metode penghimpunan donasi Human Initative Cabang Bengkulu. 

Dalam penelitian ini menggunakan kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Observasi, 

wawancara, dan dokumentasi digunakan sebagai metode pengumpulan data untuk 

menjawab dua tujuan penelitian tersebut. Observasi dilakukan dengan mengamati setiap 

donatur yang menggunakan QRIS dan melihat rekapitulasi data donasi QRIS. 

Wawancara dilakukan kepada donatur dan beberapa staf lembaga yang menjadi target 

penelitian. Dokumentasi bukti foto perkuat data. Reduksi data, penyajian data, dan 

verifikasi atau kesimpulan digunakan dalam analisis data penelitian ini. Keabsahan data 

diperoleh dengan menggunakan teknik triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa ada beberapa keberhasilan yang diberikan QRIS. 1) memperluas jangkauan 

penghimpunan donasi, 2) meringankan relawan dalam proses penginputan donasi, 3) 

memberikan kemudahan dan keleluasaan dalam memberikan donasi dan untuk 

penggunaan QRIS belum memberikan pengaruh dalam meningkatkan donasi, dikurun 

waktu 2 tahun penggunaanya hanya dapat menghimpun donasi hingga 2 juta rupiah 

dengan jumlah donatur sebanyak 40 orang.  

Kata Kunci : Metode Layanan, Efektif, QRIS, Penghimpunan donasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

 

The Effectiveness of Using the Indonesian Standard Quick Response Code (QRIS) as a 

Method for Collecting Human Initiative Donations Bengkulu Branch  

 

By: Agung Hidayat Ali, NIM 1911330026 

 

The community wants a method that can make it easier and faster to make donations. 

With that in mind, philanthropic institutions are trying to meet this need with the Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) service. However, unfortunately, the 

community has not received much interest from QRIS services due to doubts about its 

reputation, safety, ignorance of the benefits, and lack of understanding of the service. So 

that this assessment raises pros and cons by the community stating that the QRIS service 

is not used effectively in making donations. This study aims to explain the use of the 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) in increasing donations and its 

effectiveness as a method of collecting donations for the Bengkulu Branch of the Human 

Initative. In this study using qualitative descriptive approach. Observations, interviews, 

and documentation are used as data collection methods to answer the two research 

objectives. Observations were made by observing each donor using QRIS and looking at 

the recapitulation of QRIS donation data. Interviews were conducted with donors and 

several staff of the institutions that were the target of the research. Documentation of 

photo evidence to strengthen data. Data reduction, data presentation, and verification or 

conclusions are used in the analysis of this research data. The validity of the data was 

obtained using source triangulation techniques. The results of the research show that 

there are some successes given by QRIS. 1) expanding the reach of collecting donations, 

2) making it easier for volunteers in the process of inputting donations, 3) providing 

convenience and flexibility in making donations and using QRIS has not had an effect on 

increasing donations, within 2 years of its use it can only collect donations of up to 2 

million rupiah by 40 donors. 

 

Keywords: Service Method, Effective, QRIS, Collection of donations. 
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