STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN HAJI
PADA BANK MUAMALAT KC BENGKULU

£GER]
?3)\ N F,q?'

J
N 2
3 <
x - B8
- >
Z 7 a3 4 x
% = N
5! )

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

OLEH:

FITRI JULIANTI
NIM: 1911140090

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGRI (UIN)
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
TAHUN 2023 M / 1443 H



KEMMEMANAGAMA m:runm( ‘
lND |
- UNIVERSITAS ISLAM NEGERI . ONESIA :
FATMAWATISUKARNOBENGKULU g

... FAKULTAS ERONOMI DAN B i
Jalmnadenmhragarnewaxomh'eﬁ b fT': L!V‘ g

“” s Web}dévauihfakbe' ighuludcid | M.'m AT AATT AR TENGHUL

T1SUE ARG 11Nk V]| TR1 EATMAWA L] SUKARNO BRG]

\LNEGERS A
L ;“‘;\‘-‘ AITSCKARNO BENGRULU UNIVERSITAS ISLAN NEGERT FATAIAT
g - \"I‘ s ';‘ o '\"ﬂAL:AMANIPERSETUJUAN AN NECER! FATMA

FAS 15 AM. N i ‘1,\\\\ \I'! AR }““Ill \((Mllﬁ D48 SLAM NEGERI FATNA
il 'I\lsw A‘dnr dengan <Judul, ‘Strategii penwsarp'l;flj;r\ofyiz \}Xb;;:ib;nl l‘w\fi pada
1 MuamalalKCBcngladtI'lyangdxsusunoleh: LU UNIVERSITAG 1SLAN NEGERE FATMAWAT St
ATA Naigid N GUR! CATN AR TGIAREENO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAN NEGER) FATMAWATI SUF

18

‘m»‘il\-Nm\Mulw |\1\‘l‘\9‘l'llz~'-'\m, UL UNIVERSITAS 1SLANT NEGERE FATMAWATL S
VLRI S B NTCL FAT 2 A9LL140090. ) 1y UNIVERSITAS [SLAN NIGERL FATMAWATL U
i1\ ProgramStudi| ankan Syari

Stk KULU UNIVERSTTAS 1SLAN NEGERE FATNIAWATES
| v Bentuk Tugas Akhir Slmpsn)\\v\u'

GEL L L IVERETAS [SLAN NEGERI FATNIAW RIpen
VRS AN NEGER! TATMAIAT) SUKAR 10 SLNGKUEE INIVEROIT: 5 SSLAM NEGERL VA VIMAWATL SUK
LRSI WATL 6L

S fiperiksa I G LN QUK
UM% \“'T\la‘hltd‘l Q*ﬁ\ﬂﬂqmpcf‘lﬂhm“m dengan saran Tim Pem bimbing, O m\%\ i,
UL Tugas Ak ini disetujui dan Jayak untuk diujikan dalam Sldang\Munaqasynh {Tugas Akhit
UNIVERSIAS pada\stlmlms |Ekonomi 1 dan Bisnis Islam Universitas Islam Ncgen'Fa!‘n}n\wm §Wo i
JGER FATMAY A SLEA
: Yo :” ECut EATMAWATI SUKARNO U1

GuRl FATMAW ATl SU NO Bl

IVERSITAS 181 w\uuu\mw O
: b FATMAWAT] SUKARNQ BENGELE
CTI SUKARNQ BENGEULL

1'A6 ISLAN NFGERT FATSTAW ,
R SLAN NEGERI FATY AV ¢ B o, Jus i
SLAM NEGERD FATAAL (1 en, v A H " SUK/ ‘Kt‘m Gl ,
RITAS ISLAM NEGHRI FA: A ||l or WAL NI ATL SUKARNC m’ KL
RSITaAGISLAN NEGER) FATHAL AAM 1 At | Ri FATMAWATI SUKARNO Bt
6 1SLAN, NIGERL FATMA) | LRI FATMAWATI SUKARNO BEI
! ' Pembimbing I ' ATMAWATI SURARNO BETFEC 0
X

bxmbm A Ay

Jgn FAT (AW = SERE FATMAWATI SUKARNO BENC

Ri FATiAN: 3 GI™ FATMAWATI SUK ARNO BENGEUL

Ri FATM VA l(..z W I'.»\l MAWATI SUKARNO B
WATL SUKARNO B

\ ; U BENGKULU UNIVERS! 1ga 9 AT \n 715

! B dinNnrha
| NIPY ARNO BENGKULU UNIVERSIY

IVERS J‘F‘L&’Z’u A |20080120* SUKARNO BENGKULU L\l\tr{qlim@sﬁuﬂlﬂlﬂmlﬂl\u B

IVERSITAS ISLAM NEGER! F2 CAVATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWAT! &

S ERoTAG 1614\ NEGER! FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI §

ERSITS 15LAM NEGER! FATMAVATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS JSLAM NEGERI FA

N O BENGKULU UNIVERSITAS [SLAM NEGE

|\l NEGER] FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGER! FATMAWA

\WATI SUKARNO BNfétie ﬁh INIVERSITAS SLAM NEGERI f .rm

TAAWATI ‘Li(}_' i;’ﬂﬁ\(.k NIV <1T AS ISLAM \F
qoml
] :

.I\I\\\,\TI SURA u
MAWATI 5[11\.\11\0 e

REITAS I1SLAM !
.\.lt.l R

WIAS ISLAM



KEMENTERIAN AGAM
4 4 AR
UNIVERSITAS ISLAM NEGER; Frm,k"f INDONES1y
FAKULTAS EKONOMI DAN llISNi‘ oy ﬁux,\gm, BEN
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa K, SISLA iy
Telepon (0736) 51276-51171-51172. Faksu:ﬁn gm“ 382! I
l’Lluue Www.uinfashengk| i ‘DHG)SI l'll 5’ ”2

HALAMAN <PEN GESAHAN

Tugas Akhir dengan Judul “Srraug], Pema.\'qm;h PraJ
Muamalal KC B"m»’k"h’" yang g disusun'oleh: |

Nama : Fifri Juliangi || 1"
NIM 1911140090, (i
Program Studi .1 oLk tPerbankan: Syanahx\ |
Bentuk Tugas Akhir = - MRKdipsin U U UN

Telah diuji dan, d;penahanka.n\ di depan Txm Sldan Mlmpqqs ah F
dan Bisnis Islam Umvcrsltas lslahi Negeri Fatmawati Sukamo Bengiulu :zlsu,l
Hari ) “'Kamis P
Tangga v 122 Juni 2023 o
Dmyatakan LULUS. Telah diperbaiki, dapat diterima, dall;dlsaﬁk
guna memperolch gelar Sarjana dalam bidang Ekonomi Syariah a:'ﬂflldlb' T
Ekonomi (S.E.).

Tim Sidang Munaqasyah

' Ketua
Alod (>

LU UNIVERSE

L TAS
UNIVERSITAS
. KULU UM !\'h\wlT.\*-
BENGEULU UNIVERSIT?
0‘1/07/1—71 \UNIVERSITAS
KULL UNIVERSITAS
5 UNIVERSITA

WAWAT] S

vp.»g, b : oo ldwal GK
SLAM nrg NIP 1983]!)709200912]0(!5\LAL uNI

\l\l

191 908062019031008\
ATAJAWAT

Vi



SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan:

1.

Skripsi dengan judul “Strategi Pemasaran Produk Tabungan
Haji Pada Bank Muamalat KC Bengkulu” adalah asli dan
belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik,
baik di UIN Fatmawati Sukamo Bengkulu maupun di

Perguruan Tinggi lainnya.

. Skripsi ini murni gagasan, pemikiran dan rumu san saya di

dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
dipublikasikan orang lain, kecuali kutipan serta tertulis dengan
jelas dan dicantumkan sebagai acuan di dalam naskah saya
dengan disebutkan nama pengarangnya dan dicantumkan pada
dafiar pustaka.

. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran
pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik
berupa pencabutan gelar sarjana, serta sanksi lainnya sesuai
dengan norma dan ketentuan betlaku.
Bengkulu,  Juni 2023
Menyatakan

%: e Aﬁiﬁri
, /\04BDAKX442318253
Fitri Julianti

Sy
NIM. 1911 140090

Vi



ABSTRAK

Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji Pada Bank Muamalat
Kantor Cabang Bengkulu
Oleh Fitri Julianti, NIM 1911140090

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi pemasaran
dari Bank Muamalat KC Bengkulu dalam memasarkan produk
tabungan haji dan kendala dalam memasarkannya. Untuk
mengungkap persoalan ini, penelitian menggunakan pendekatan
metode kualitatif — deskriptif, Sumber data menggunakan data
primer dan sekunder, Teknik Pengumpulan data dilakukan
dengan wawancara dan dokumentasi. Informan meliputi,
Customer Service, 1 orang, marketing 1 orang dan nasabah
tabungan haji 5 orang. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa
strategi pemasaran yang digunakan Bank Muamalat adalah
dengan strategi melalui sumber daya manusia, strategi door to
door, strategi promosi melalui media sosial dan dengan menjalin
kerja sama. Kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk
tabungan haji adalah: fasilitas yang kurang memadai yakni
kurangnya jumlah kantor Bank dalam wilayah bengkulu dan
minimnya jumlah ATM Bank Muamalat serta terjadinya
persaingan antar Bank.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, kendala pemasaran, Produk
Tabungan Haji, Bank Syariah.
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ABSTRACK

Marketing Strategy for Hajj Savings Products at Bank Muamalat
KC Bengkulu
By Fitri Julianti, NIM 1911140090

The purpose of this study was to determine the
marketing strategy of Bank Muamalat KC Bengkulu in marketing
Hajj savings products and the constraints in marketing them. To
uncover this problem, the research used a descriptive qualitative
method approach. Data sources used primary and secondary data.
Data collection techniques were carried out by interviews and
documentation. Informants include, Customer Service, 1 person,
marketing 1 person and Hajj savings customers 5 people. The
results of the research show that the marketing strategy used by
Bank Muamalat is a strategy through human resources, a door to
door strategy, a promotion strategy through social media and by
collaborating. Obstacles faced in marketing haj savings products
are: inadequate facilities, namely the lack of the number of bank
offices in the Bengkulu area and the minimum number of Bank
Muamalat ATMs and the occurrence of competition between
banks.

Keywords: Marketing Strategy, marketing constraints, Hajj
Savings Products, Islamic Banks.
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Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka
apabila kau telah selesai (dari sesuatu urusan) tetaplah
bekerja keras (untuk urusan yang lain) dan hanya kepada
Tuhanmulah kamu berharap.

(Q.S Al-Insyirah: 6-8)
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