
 

 

  STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN HAJI 

PADA BANK MUAMALAT KC BENGKULU  

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

OLEH: 

 

FITRI JULIANTI 

NIM: 1911140090 
 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGRI (UIN) 

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU 

TAHUN 2023 M / 1443 H 



 

v 
 

 



 

vi 
 



 

vii 
 

 

 

 



 

viii 
 

ABSTRAK 

 

Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji Pada Bank Muamalat 

Kantor Cabang Bengkulu 

Oleh Fitri Julianti, NIM 1911140090 

 

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi pemasaran 

dari Bank Muamalat KC Bengkulu dalam memasarkan produk 

tabungan haji dan kendala dalam memasarkannya. Untuk 

mengungkap persoalan ini, penelitian menggunakan pendekatan 

metode kualitatif  deskriptif, Sumber data menggunakan data 

primer dan sekunder, Teknik Pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara dan dokumentasi. Informan meliputi, 

Customer Service, 1 orang, marketing 1 orang dan nasabah 

tabungan haji 5 orang. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa 

strategi pemasaran yang digunakan Bank Muamalat adalah 

dengan strategi melalui sumber daya manusia, strategi door to 

door, strategi promosi melalui media sosial dan dengan menjalin 

kerja sama. Kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk 

tabungan haji adalah: fasilitas yang kurang memadai yakni 

kurangnya jumlah kantor Bank dalam wilayah bengkulu dan 

minimnya jumlah ATM Bank Muamalat serta terjadinya 

persaingan antar Bank. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, kendala pemasaran, Produk 

Tabungan Haji, Bank Syariah. 
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ABSTRACK 

 

Marketing Strategy for Hajj Savings Products at Bank Muamalat 

KC Bengkulu 

By Fitri Julianti, NIM 1911140090 

 

 The purpose of this study was to determine the 

marketing strategy of Bank Muamalat KC Bengkulu in marketing 

Hajj savings products and the constraints in marketing them. To 

uncover this problem, the research used a descriptive qualitative 

method approach. Data sources used primary and secondary data. 

Data collection techniques were carried out by interviews and 

documentation. Informants include, Customer Service, 1 person, 

marketing 1 person and Hajj savings customers 5 people. The 

results of the research show that the marketing strategy used by 

Bank Muamalat is a strategy through human resources, a door to 

door strategy, a promotion strategy through social media and by 

collaborating. Obstacles faced in marketing haj savings products 

are: inadequate facilities, namely the lack of the number of bank 

offices in the Bengkulu area and the minimum number of Bank 

Muamalat ATMs and the occurrence of competition between 

banks. 

 

Keywords: Marketing Strategy, marketing constraints, Hajj 

Savings Products, Islamic Banks. 
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MOTTO 

 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka 

apabila kau telah selesai (dari sesuatu urusan) tetaplah 

bekerja keras (untuk urusan yang lain) dan hanya kepada 

Tuhanmulah kamu berharap. 

(Q.S Al-Insyirah: 6-8) 
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yang kujalani, terimakasih untuk segala doa dan segala hal 

yang telah kalian berikan kepada ku sehingga aku dapat 
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membuat ayah dan ibu bahagia. 

2. Kakak dan adikku tercinta (Demal Syaputra, Dendi 
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memberikan dukungan dan motivasi kepada ku sehingga aku 
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4. Teruntuk teman-teman seperjuangan Fakultas Febi Program 
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telah memberikan dukungan dan support daalam 

menyelesaikan perskripsian ku. 
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ke titik ini, terimakasi sudah kuat, tidak menyerah dan sabar 

dalam menghadapi segala rintangan di kehidupan ini. 
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