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ABSTRAK 

 

Peranan Prinsip Etika Bisnis Islam Dalam Pengelolaan Hotel 

Latansa Oleh Mislisa Oktavia, NIM. 1611130208 

 

Tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

peranan prinsip Etika Bisnis Islam dalam pengelolaan Hotel 

Latansa. Hasil penelitian ini bahwa Hotel Latansa telah 

menerapkan prinsip Etika Bisnis Islam namun belum sepenuhnya, 

seperti penyediaan perlengkapan untuk beribadah masih kurang 

lengkap untuk setiap kamar hotel. Prinsip kesatuan hanya 

disediakan mushollah yang terdapat pembatas antara laki-laki dan 

perempuan. Prinsip keseimbangan yaitu berkaitan dengan 

pemberian upah karyawan, BPJS, biaya penginapan dan kepuasan 

pelayanan. Prinsip tanggungjawab yang berkaitan dengan 

pelaksanaan tugas karyawan sesuai standar operasional 

perusahaan (SOP), dan prinsip kehendak bebas berkaitan dengan 

cara karyawan hotel mempromosikan hotel dan cara menghadapi 

keluhan pengunjung. 

 

Kata Kunci : Peranan , Etika Bisnis Islam, Hotel Latansa 
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ABSTRACT 

 

The Role of Islamic Business Ethical Principles in Latansa Hotel 

Management By Mislisa Oktavia, NIM 1611130208 

 

The purpose of this writing is to find out how the role of the 

principles of Islamic Business Ethics in the management of Hotel 

Latansa. The results of this study show that Hotel Latansa has 

implemented the principles of Islamic Business Ethics but not 

fully, such as the provision of equipment for worship is still 

incomplete for each hotel room. The principle of unity is only 

provided by the mushollah which has a barrier between men and 

women. The principle of balance is related to employee wages, 

BPJS, lodging costs and service satisfaction. The principle of 

responsibility relate to the implementation of employee duties 

according to the company’s operation standards (SOP), and the 

principle of free will relate to the way hotel employees promote 

the hotel and how to deal with visitor complaints.  
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MOTTO 

 

                                                    
                        

         
            

    
 

 
”Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan sholatmu 

sebagai penolongmu, sesunggunya Allah beserta Orang-orang 

yang sabar” 
(Al-baqarah: 153) 
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