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kutipan secara tertulis dengan jelas dan dicantumkan, sebagai
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Pernyataan ini saya buat dengan’ sesungguhnya, dan apabila
dikemudian hari terdapat pepyimpangan dan ketidakbenaran
pada pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik
berupa pencabutan gelar sarjana, serta sanksi lainnya sesuai
dengan norma dan ketentuan yang berlaku.

Bengkulu Juni 2023

LS %é ¥
§@} METE
E ég—z TEM
5327AKX450536378

Wilsi Daini
NIM. 1911330032

RUPIAH

U

il



S 15 yang (dlkehcndakn)-Nya SesungguhnyaAllah telah mengadakmﬂmtentuan ::%:. v\:'f:i: :

G g S P B T Wy ey -
VRV R / prrnrrnrnrr LNy rarna2rr AL NY

L
f:

T S R P R P P P P P T P P I R P I I rPrrrrr rryraer»ry»y
7R R7BTRTR R TR R AT RTR R RTRIRT R pnrnrrrn s rninrtrry

C'MOTO

"Dan barangsiapa bertakwa kepada Allah;, niscaya Dia akan Allah berikan

S \ jalan keluar dan Allah berikan i |a rezeki dari arah yang tidak dlsangka Dan

barangsxapa yang bertawakal kepada Allah, niscaya Allah akan
mencukupkan (keperluan)nya. Sesungguhnya Allah melaksanakan urusan .

b&gl Uap'ﬂap sesuatu ¥ \ ; Gl " !\H (
' (QS Ath-Thalaq: 2-3) LAM \ T SUKARNO

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang

.+ mereka i mgm tahu hanya bagian dari succes stories. Berjuanglah untuk diri

sendm walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak kita di masa depan

akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini Jadr tetap
_semangat dan terus bequang ya.”
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ABSTRAK

Wilsi Daini, NIM.1911330032, Pengaruh Personal Selling Dan
Brand Knowledge Terhadap Keputusan Jamaah Umrah Memilih
AET Travel PT. Penjuru Wisata Negeri Kota Bengkulu.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Personal
Selling dan Brand Knowledge Terhadap Keputusan Jamaah
Umrah Memilih AET Travel PT. Penjuru Wisata Negeri Kota
Bengkulu. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
kuantitatif dengan jenis penelitian regresi adalah suatu teknik
analisis data yang digunakan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh antara kedua variabel yang diteliti. Populasi dalam
penelitian yaitu jamaah umrah AET Travel PT. Penjuru Wisata
Negeri Kota Bengkulu pada Tahun 2022 berjumlah 400 orang
menggunakan  teknik  sampling  Probability  sampling.
Pengambilan sampel menggunakan rumus slovin dengan taraf
kesalahan 5% dimana jumlah sampel sebesar 129 responden.
Data penelitian diperoleh dengan menggunakan angket model
skala likert dan penyebaran angket melalui google from. Hasil
penelitian berdasarkan uji hipotesis menggunakan uji regresi
linear berganda diperoleh hasil bahwa variabel personal selling
berpengaruh positif dan signifikan terhadap nilai pengambilan
keputusan jamaah sebesar 0,356. Sedangkan variabel brand
knowledge berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
nilai pengambilan keputusan sebesar -0,061. Adapun pada uji
simultan diketahui bahwa personal selling dan brand knowledge
terhadap keputusan jamaah umrah diperoleh nilai signifikan
sebesar 0,004 lebih kecil < 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa
variabel personal selling dan brand knowledge secara bersama-
sama berpengaruh terhadap keputusan jamaah umrah.

Kata Kunci: Personal Selling, Brand Knowledge, Pengambilan
Keputusan, Travel Haji dan Umrah
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ABSTRCK

Wilsi Daini, 1911330032. The Influence of Personal Selling and
Brand Knowledge on the Decision of Umrah Pilgrims in
Choosing AET Travel PT. Penjuru Wisata Negeri in Bengkulu
City.

The approach used in this research was quantitative with
regression research as a data analysis technique used to determine
the extent of the influence between the two variables under
investigation. The population in this study consisted of Umrah
pilgrims of AET Travel PT. Penjuru Wisata Negeri in Bengkulu
City in the year 2022, totaling 400 people, using probability
sampling techniques. The sample was obtained using the Slovin
formula with a 5% margin of error, resulting in a sample size of
129 respondents. The research data was collected using a Likert
scale questionnaire and distributed through a Google form. The
results of the research based on hypothesis testing using multiple
linear regression revealed that the personal selling variable has a
positive and significant influence on the decision-making value of
pilgrims, with a coefficient of 0.356. On the other hand, the brand
knowledge variable has a negative and insignificant influence on
the decision-making value, with a coefficient of -0.061. In the
simultaneous test, it was found that both personal selling and
brand knowledge had a significant value of 0.004, which is
smaller than 0.05. Therefore, it can be concluded that personal
selling and brand knowledge variables together have an influence
on the decision-making of Umrah pilgrims.

Keywords: Personal Selling, Brand Knowledge, Decision
Making, Travel Haji and Umrah.
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Alhamdulillah, puji syukur kepada Allah SWT yang
senantiasa selalu memberikan segala rahmat, nikmat, kasih
sayang, dan karunia-Nya kepada kita semua, sehingga peneliti
dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Personal Selling Dan Brand Knowledge Terhadap
Keputusan Jamaah Umrah Memilih AET Travel PT. Penjuru
Wisata Negeri Kota Bengkulu.”

Shalawat serta salam semoga selalu dilimpahkan kepada
Nabi agung Muhammad SAW yang telah membawa kita dari
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teknologi seperti yang kita rasakan saat ini, semoga kita semua

mendapatkan syafa’at beliau di yaumil akhir nantinya.

Penyelesaian skripsi ini bertujuan untuk memperoleh
gelar sarjana sosial pada program studi Manajemen Dakwah.
Keberhasilan penelitian sampai dengan tersusunnya skripsi ini
tidak terlepas dari adanya bimbingan, motivasi dan bantuan dari
berbagai pihak, untuk itu dengan rendah hati peneliti

mengucapkan terima kasih kepada yang terhormat:
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