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ABSTRAK 

Shintia Hartono,  1911330065. “Analisis Lingkungan Eksternal Mikro di 212 Mart Kota 

Bengkulu”.  

 

Penelitian ini membahas tentang bagaimana analisis lingkungan eksternal mikro oleh pihak 

manajemen 212 Mart Kota Bengkulu dalam menetapkan strategi pemasaran. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan lingkungan eksternal mikro para manajemen 

212 Mart dalam menetapkan strategi pemasaran. Analisis lingkungan eksternal mikro merujuk 

pada Hani Handoko untuk 6 komponen yaitu: pesaing, langganan, pasar tenaga kerja, lembaga 

keuangan, para penyedia dan perwakilan pemerintah. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

field research (penelitian lapangan). Penelitian ini menitik beratkan pada hasil pengumpulan 

data dari informan yang telah ditentukan. Penelitian ini menggunakan wawancara, observasi 

dan dokumentasi untuk mendapatkan berbagai jenis data. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa secara umum, 212 Mart belum memiliki analisis lingkungan eksternal mikro yang 

terdokumentasi dan tertata. Saat menganalisa menggunakan 6 komponen ditemukan bahwa 

komponen pesaing, langganan, pasar tenaga kerja dan para penyedia teridentifikasi. Sementara, 

lembaga keuangan dan perwakilan pemerintah belum terpenuhi secara maksimal.  

 

Kata Kunci: Analisis Lingkungan Eksternal, Manajemen Strategi, Manajemen 

Pemasaran, 212 Mart  

  



 

 

ABSTRACT 

 

Shintia Hartono, 1911330065. "Analysis of Micro External Environment at 212 Mart 

Bengkulu City".  

 

This study discusses how the management of the 212 Mart Bengkulu City analyzes the micro 

external environment in determining marketing strategies. This study aims to identify and 

describe the micro external environment of 212 Mart management in determining marketing 

strategies. Micro external environmental analysis refers to Hani Handoko for 6 components 

namely: competitors, customers, labor market, financial institutions, providers and government 

representatives. The type of research used is field research. This study focuses on the results of 

data collection from predetermined informants. This study uses interviews, observation and 

documentation to obtain various types of data. The results of this study indicate that in general, 

212 Mart does not yet have a documented and organized analysis of the micro external 

environment. When analyzing using the 6 components it was found that the components of 

competitors, customers, labor market and providers were identified. Meanwhile, financial 

institutions and government representatives have not been fulfilled optimally.  

 

Keywords: External Environment Analysis, Strategic Management, Marketing 

Management, 212 Mart 

 


