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ABSTRAK

Strategi Pemasaran Pembiayaan Murabahah
(Studi pada BSI KCP Bengkulu Argamakmur)
Oleh Bagus Kurniawan, NIM. 1611140046

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran
pembiayaan murabahah pada BSI KCP Bengkulu Argamakmur dan
mengetahui pengaruh penerapan pembiayaan murabahah pada BSI KCP
Bengkulu Argamakmur. Metode penelitian menggunakan Penelitian ini
menggunakan kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan
data menggunakan wawancara dengan beberapa informan yang terdiri dari
manager, customer service dan nasabah BSI KCP Bengkulu Argamakmur.
Proses analisis data yang dilakukan penelitian ini menggunakan dua langkah
yaitu analisis Miles Huberman dan analisis SWOT. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Strategi pemasaran produk murabahah yang efektif
digunakan oleh BSI KCP Bengkulu Arga Makmur untuk meningkatkan
jumlah nasabah pembiayaan, yaitu dengan menerapkan strategi
pengembangan yang terdapat dalam strategi SO (Kekuatan — Peluang) antara
lain  membidik usaha mikro dan memperbanyak sosialisasi kepada
masyarakat. Penerapan biaya murabahah menggunakan pendekatan yang
disesuaikan dengan kebutuhan segmentasi pasar dan sasaran yang dituju.

Kata Kunci : Strategi, Pemasaran, Murabahah.



ABSTRACT

Murabahah Financing Marketing Strategy
(Study at BSI KCP Bengkulu Argamakmur)
By Bagus Kurniawan, NIM.1611140046

The purpose of this study was to determine the marketing strategy for
murabahah financing at the BSI Bengkulu Argamakmur KCP and to
determine the effect of applying murabaha financing to the BSI Bengkulu
Argamakmur KCP. The research method uses This research uses a
qualitative descriptive approach. Data collection techniques used interviews
with several informants consisting of managers, customer service and
customers of BSI KCP Bengkulu Argamakmur. The data analysis process
carried out in this study uses two steps, namely Miles Huberman analysis
and SWOT analysis. The results showed that the effective marketing strategy
for murabahah products was used by BSI KCP Bengkulu Arga Makmur to
increase the number of financing customers, namely by implementing the
development strategy contained in the SO (Strength — Opportunity) strategy,
which included targeting micro businesses and increasing outreach to the
community. The application of murabahah costs uses an approach that is
tailored to the needs of market segmentation and the intended target.

Keywords: Strategy, Marketing, Murabahah
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