
 

 

  



 

 

STRATEGI PEMASARAN PEMBIAYAAN MURABAHAH  

(Studi pada BSI KCP Bengkulu Arga Makmur) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Penulisan Skripsi  

Dalam Bidang Ekonomi (S.E) 

 

 

Disusun oleh  

 

BAGUS KURNIAWAN 

NIM 1611140046 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO 

BENGKULU 

2023M/1444H 
 



 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 
 

 

Tugas Akhir dengan judul “Strategi Pemasaran Pembiayaan Murabahah 

(Studi pada BSI KCP Bengkulu Argamakmur)” yang disusun oleh : 

 

Nama : Bagus Kurniawan 

NIM : 1611140046 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Bentuk Tugas Akhir  Skripsi 

 

Telah diperiksa dan diperbaiki sesuai saran Tim Pembimbing. Oleh karena 

itu, Tugas Akhir ini disetujui dan layak untuk diujikan dalam Sidang 

Munaqasyah Tugas Akhir pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu. 

 Bengkulu,     Maret 2023 

Pembimbing I 

 

 

 

Eka Sri Wahyuni, S.E., M.M 

NIP.197705092008012014 

Pembimbing II 

 

 

 

Aan Shar,M.M 

NIP. 198908062019031008 

 

Mengetahui  

Koordinator Program Studi Perbankan Syariah 

 

 

 

(………………………..) 

NIP………………………. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Dengan ini saya menyatakan: 

1. Skripsi dengan judul  “Strategi Pemasaran Pembiayaan Murabahah 

(Studi pada BSI KCP Bengkulu Argamakmur)”, adalah asli dan belum 

pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik, baik di Universitas 

Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu maupun di Perguruan Tinggi 

lainnya.  

2. Skripsi ini murni gagasan, pemikiran dan rumusan saya sendiri tanpa 

bantuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali arahan dari Tim 

Pembimbing.  

3. Di dalam skripsi ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat yang 

telah ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali kutipan secara 

tertulis dengan jelas dan dicantumkan sebagai acuan di dalam naskah 

saya dengan disebutkan nama pengarangnya dan dicantumkan pada 

daftar pustaka.  

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila dikemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dari pernyataan ini, saya 

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar sarjana, dan 

sanksi lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan yang berlaku. 

 

Bengkulu,               Maret 2023 

                     Ramadhan 1444 H 

Mahasiswa yang Menyatakan 

 

 

 

 

 

Bagus Kurniawan 

NIM. 1611140046 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

 

Strategi Pemasaran Pembiayaan Murabahah  

(Studi pada BSI KCP Bengkulu Argamakmur) 

Oleh Bagus Kurniawan, NIM. 1611140046 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran 

pembiayaan murabahah pada BSI KCP Bengkulu Argamakmur dan 

mengetahui pengaruh penerapan pembiayaan murabahah pada BSI KCP 

Bengkulu Argamakmur. Metode penelitian menggunakan Penelitian ini 

menggunakan kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan 

data menggunakan wawancara dengan beberapa informan yang terdiri dari 

manager, customer service dan nasabah BSI KCP Bengkulu Argamakmur. 

Proses analisis data yang dilakukan penelitian ini menggunakan dua langkah 

yaitu analisis Miles Huberman dan analisis SWOT. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Strategi pemasaran produk murabahah yang efektif 

digunakan oleh BSI KCP Bengkulu Arga Makmur untuk meningkatkan 

jumlah nasabah pembiayaan, yaitu dengan menerapkan strategi 

pengembangan yang terdapat dalam strategi SO (Kekuatan – Peluang) antara 

lain membidik usaha mikro dan memperbanyak sosialisasi kepada 

masyarakat. Penerapan biaya murabahah menggunakan pendekatan yang 

disesuaikan dengan kebutuhan segmentasi pasar dan sasaran yang dituju. 

 

Kata Kunci : Strategi, Pemasaran, Murabahah. 
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ABSTRACT 

 

Murabahah Financing Marketing Strategy 

(Study at BSI KCP Bengkulu Argamakmur) 

By Bagus Kurniawan, NIM.1611140046 

 

The purpose of this study was to determine the marketing strategy for 

murabahah financing at the BSI Bengkulu Argamakmur KCP and to 

determine the effect of applying murabaha financing to the BSI Bengkulu 

Argamakmur KCP. The research method uses This research uses a 

qualitative descriptive approach. Data collection techniques used interviews 

with several informants consisting of managers, customer service and 

customers of BSI KCP Bengkulu Argamakmur. The data analysis process 

carried out in this study uses two steps, namely Miles Huberman analysis 

and SWOT analysis. The results showed that the effective marketing strategy 

for murabahah products was used by BSI KCP Bengkulu Arga Makmur to 

increase the number of financing customers, namely by implementing the 

development strategy contained in the SO (Strength – Opportunity) strategy, 

which included targeting micro businesses and increasing outreach to the 

community. The application of murabahah costs uses an approach that is 

tailored to the needs of market segmentation and the intended target. 

 

Keywords: Strategy, Marketing, Murabahah 
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