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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI SIX MARKET DOMAIN
PELAYANAN UMROH PADA PT AQM TOUR DAN
TRAVEL KOTA BENGKULU

Oleh Nova Putri Yana
Nim. 1911170014

Tujuan penelitian ini adalah bahwa dalam memberikan pelayanan
kepada calon jama’ah Haji dan Umrah tentu suatu perusahaan
yang memberikan pelayanan tour dan travel memiliki strategi
dalam menarik dan memberikan pelayanan yang memberikan
kenyamanan dan keamanan bagi calon jama’ah. Permasalahan
dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi pemasaran dan
kualitas pelayanan dalam upaya peningkatan kualitas daya saing
biro perjalanan haji dan umroh pada PT AQM Tour dan Travel
Kota Bengkulu. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif. Subjek penelitian adalah bagian humas, bagian
administrasi, jamaah PT AQM Tour dan Travel Kota Bengkulu.
Instrumen pengumpulan data menggunakan wawancara dan
dokumentasi. Hasil data dianalisa dengan menggunakan strategi
reduksi data, display data, dan penyimpulan.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa strategi pemasaran PT
AQM Tour dan Travel Kota Bengkulu yakni dengan
menyediakan variasi produk sesuai dengan minat dan
kemampuan pelanggan yang pelaksanaan distribusinya dilakukan
secara koorporat dan perorangan. Selain itu, kualitas pelayanan
PT AQM Tour dan Travel Kota Bengkulu dapat dikategorikan
baik. Hal ini dapat dilihat dari tepatnya waktu keberangkatan,
tempat tinggal dekat dengan pusat atau sarana ibadah, konsumsi
dengan menu Indonesia, dan pembimbing yang memberikan
kinerja dengan baik dan cukup memuaskan bagi jamaah. Oleh
karena itu, upaya peningkatan kualitas pelayanan dan strategi
pemasaran harus terus dilakukan agar kepercayaan pelanggan
dapat terus terjaga bahkan terus meningkat.

Kata Kunci, Six Market Domain, Umrah



ABSTRACT

Six Market Domain Strategy Analysis Of Umrah Services At PT
AQM Tour dan Travel Bengkulu City
By Nova Putri Yana
Nim 1911170014

The background of this research is that in providing services to
prospective Hajj and Umrah pilgrims, of course a company that
provides tour and travel services has a strategy in attracting and
providing services that provide comfort and safety for prospective
pilgrims. The problem in this research is how the marketing
strategy and service quality in an effort to improve the quality of
the competitiveness of Hajj and Umrah travel agents at PT AQM
Tour and Travel Bengkulu City. This research uses descriptive
qualitative method. The research subjects were the public
relations section, the administrative section, the congregation of
PT AQM Tour and Travel Bengkulu City. Data collection
instruments using interviews and documentation. The results of
the data were analyzed using data reduction, data display, and
inference strategies.

The results of the study concluded that PT AQM Tour and Travel
Bengkulu City's marketing strategy was to provide a variety of
products according to the interests and abilities of customers
whose distribution was carried out corporately and individually.
In addition, the service quality of PT AQM Tour and Travel
Bengkulu City can be categorized as good. This can be seen from
the exact time of departure, where you live close to the center or
facilities of worship, consumption with Indonesian menus, and
mentors who provide good performance and are quite satisfying
for the congregation. Therefore, efforts to improve service quality
and marketing strategies must continue to be carried out so that
customer trust can be maintained and even continue to increase.

Keywords, Six Market Domain, Umrah
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