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ABSTRACT 

Andika Putra, (1811230052) 2023. 

Investigating The Politeness Strategies Used by EFL 

Students at the UniversityDuring Presentations (A 

Descriptive Qualitative Study at State Islamic 

University of Fatmawati Sukarno Bengkulu) 

 

Thesis, English Education Study Program, Faculty of 

Tarbiyah and Tadris, State Islamic University of 

Fatmawati Soekarno Bengkulu.  
 

Pembimbing:   

1. M. Arif Rahman Hakim, Ph.D  2. Endang Haryanto, M.Pd 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi kesopanan 

yang paling sering digunakan oleh mahasiswa dan pengalaman yang 

mereka dapatkan setelah menggunakan strategi kesopanan saat 

presentasi di kelas EFL di UIN Fatmawati Soekarno Bengkulu. Desain 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Subjek penelitian ini adalah 

sebelas mahasiswa EFL semester tiga program studi pendidikan 

bahasa Inggris di UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu. Untuk 

mengumpulkan data, peneliti menggunakan observasi dan wawancara 

sebagai instrumen penelitian. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa delapan belas ujaran mahasiswa yang ditemukan oleh peneliti 

terdiri dari empat ujaran mahasiswa, termasuk bald-on record, dan 

empat belas ujaran mahasiswa pada presentasi mahasiswa di dalam 

kelas, termasuk strategi kesantunan positif. Strategi kesantunan yang 

paling sering digunakan oleh mahasiswa EFL di UIN Fatmawati 

Sukarno Bengkulu adalah strategi kesantunan positif. Kemudian 

berdasarkan wawancara dengan mahasiswa, dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan strategi kesantunan dalam menyampaikan presentasi 



 

 

dapat menimbulkan begitu banyak hal positif, seperti dapat membuat 

presentasi menjadi lebih menarik dan berformat, membuat materi yang 

disampaikan menjadi lebih mudah dimengerti oleh pendengar sehingga 

dapat menimbulkan respon yang baik dari mereka, serta dengan 

menggunakan strategi kesantunan, pendengar dapat menjadi lebih 

antusias.  

 

Kata kunci: Kesantunan, Strategi Kesantunan, Presentasi Lisan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Andika Putra, (1811230052) 2023. 

Investigating The Politeness Strategies Used by EFL 

Students at the UniversityDuring Presentations (A 

Descriptive Qualitative Study at State Islamic 

University of Fatmawati Sukarno Bengkulu) 

 

Thesis, English Education Study Program, Faculty of 

Tarbiyah and Tadris, State Islamic University of 

Fatmawati Soekarno Bengkulu.  

Advisor:  

1. M. Arif Rahman Hakim, Ph.D  2. Endang Haryanto, 

M.Pd 

 

The perpose of this research is to find out the most frequent politeness 

strategies used by students and the experiences they get after using 

politeness strategies when presenting at an EFL class at UIN Fatmawati 

Sukarno Bengkulu. The design of this research was qualitative 

descriptive. The subject of this research were eleven EFLstudents in the 

third semester of the English language education study program at UIN 

Fatmawati Sukarno Bengkulu. To collect data, the researcher used 

observation and interview as the research instruments. The results of 

this study showed that eighteen students utterances were found by the 

researcher to consist of four student utterances, including bald-on 

record, and fourteen student utterances on students’ presentations in the 

classroom, including positive politeness strategies. The politeness 

strategy most frequently used by EFL students at UIN Fatmawati 

Sukarno Bengkulu is a positive politeness strategy. Then based on 

interviews with students, it can be concluded that the use of politeness 

strategies in delivering a presentation can cause so many positive 

things, such as being able to make presentations more interesting and 

format, making the material presented easier to understand by listeners 



 

 

so as to cause a good response from them, and that by using a 

politeness strategy, listeners could be more enthusiastic.  

Keywords: Politeness, Politeness Strategy, Oral Presentation. 
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