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ABSTRAK 

 

Strategi Marketing Produk Tabungan Emas Dalam Upaya 

Meningkatkan Minat Nasabah (Studi Kasus Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Cabang Pintu Batu Kota Bengkulu) 

 Oleh Yunia Setiawati, NIM 1611140196 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 

marketing produk tabungan emas dalam upaya meningkatkan 

minat nasabah di Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang Pintu 

Batu Kota Bengkulu.Untuk mengetahui kendala-kendala yang 

dihadapi Di Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang Pintu Batu 

Kota Bengkuludalam memasarkan produk tabungan emas. 

Metode penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field 

research) dengan pendekatan metode kualitatif. Hasil penelitian 

disimpulkan bahwa Strategi marketing produk tabungan emas Di 

Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang Pintu Batu Kota Bengkulu 

Strategi pemasaran yang dilakukan Bank BSI Cabang Pintu Batu 

Kota Bengkulu dalam Upaya menarik minat nasabah menerapkan 

metode yang paling di tonjolkan yaitu 4P (Product, Price, 

Promotion, Place). Strategi pemasaran yang terpusat yaitu 

strategi dari kantor cabang kemudian di turunkan ke kantor unit 

dengan strategi promosi nya yaitu periklanan dengan penyebaran 

brosur, publitas dengan sosialisasi ke sekolah-sekolah atau 

lembaga public lainnya, personal selling dengan jumat berkah. 

Kendala yang dihadapi dalam menarik minat nasabah yaitu. 

Persaingan dengan lembaga lain yang telah dulu memiliki produk 

emas. Kurangnya pemahaman masyarakat terhadap sistem 

syariah, hingga pemahaman mengenai kemajuan teknologi. 

Terdapat daerah-daerah luar kota yang masih jauh dari jangkaun 

BSI. Ketidakstabilan harga jual dan beli, biaya cetak yang 

terbilang mahal. Serta perolehan fisik emas memerlukan biaya 

tambahan perjalanan (ongkir), hal ini disebabkan karna Gallery 

Emas terdapat di luar kota Bengkulu. 
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ABSTRACT 

 

Marketing Strategy for Gold Savings Products in an Effort to 

Increase Customer Interest (Case Study of Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Pintu Batu Branch, Bengkulu City) 

By Yunia Setiawati, NIM 1611140196 

 

The purpose of this study was to find out how the marketing 

strategy for gold savings products is in an effort to increase 

customer interest in Bank Syariah Indonesia (BSI) Pintu Batu 

Branch, Bengkulu City. To find out the obstacles faced at Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Pintu Batu Branch, Bengkulu City in 

marketing gold savings products. This research method is a type 

of field research (field research) with a qualitative method 

approach. The results of the study concluded that the marketing 

strategy for gold savings products at Bank Syariah Indonesia 

(BSI) Pintu Batu Branch, Bengkulu City promotions, places). The 

marketing strategy is centralized, namely the strategy from the 

branch office and then handed down to the unit office with its 

promotion strategy, namely advertising by distributing brochures, 

publicity by outreach to schools or other public institutions, 

personal selling by Friday blessings. Constraints faced in 

attracting customer interest namely. Competition with other 

institutions that have previously owned gold products. Lack of 

public understanding of the sharia system, to an understanding of 

technological advances. There are areas outside the city that are 

still far from the reach of BSI. Instability of buying and selling 

prices, relatively expensive printing costs. And the physical 

acquisition of gold requires additional travel costs (onkir), this is 

because the Gold Gallery is located outside the city of Bengkulu. 
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MOTTO 

 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras.Tidak ada keberhasilan 

tanpa kebersamaan.Tidak ada kemudahan tanpa Do’a” 
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“Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan 

menyembunyikan kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa 

ia selalu senang” 
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