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MOTTO 

 

Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan keluar 

baginya, dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang 

siapa yang bertawakal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya, 

Sesungguhnya Allah melaksanakan kehendak-Nya, Dia telah menjadikan 

untuk setiap sesuatu kadarnya. (Q.S Ath-Thalaq :2-3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

PERSEMBAHAN 

 

Tesis ini penulis persembahkan untuk : 

 Abah H. Bahrai, S.Ag. dan Ama Saleha, S.Pd.I Tercinta Sebagai tanda 

bakti, hormat, dan rasa terima kasih yang tiada terhingga 

kupersembahkan karya kecil ini kepada Abah dan Ama yang telah 

memberikan kasih sayang, segala dukungan, dan cinta kasih yang 

tiada terhingga yang tiada mungkin dapat kubalas hanya dengan 

selembar kertas yang bertuliskan kata cinta dalam kata 

persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat Abah 

dan Ama bahagia karna kusadar, selama ini belum bisa berbuat yang 

lebih.  

 Untuk orang yang saya cintai, suami tercinta Amrullah Zuhdi, S.Pd.I 

Terima kasih atas dukungan, kebaikan, perhatian, dan kebijaksanaan. 

Terima kasih karena sudah menjadi imam terbaik dalam keluarga 

kita. 

 Kedua anak saya, Mas Rasyid dan Adek Najid terima kasih atas 

dukungan dan pengertiannya. Mengerti dengan kesibukan pekerjaan 

dan kuliah yang ibu jalankan. 

 Ketiga saudara kandung penulis Dang Nurfathonah, S.Si., Dodo 

Rozanah, S.Si., dan Adik Meli Fauziah, M.Pd.   

 Kedua ayah ibu mertua penulis Bapak Imam Ahmadi dan Ibu 

Suhardjati 

 Seluruh kawan-kawan seperjuangan mahasiswa pascasarja prodi 

Manajemen Pendidikan Islam Angkatan 2021 yang telah membantu 

penulis selama masa perkuliahan dan dalam penyelesaian 

penulisan tesis ini. 

 

 

 



 

 
 

ABSTRAK 

MANAJERIAL KEPALA BIDANG PENDIDIKAN AGAMA DAN 

PENDIDIKAN KEAGAMAAN ISLAM DALAM MENGOPTIMALKAN 

KINERJA PEGAWAI KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA 

PROVINSI BENGKULU 

 

Penulis: 

 

LAILATUL HASANAH 

NIM. 2111550005 

 

Pembimbing: 

1. Prof. Dr. H. Rohimin, M.Ag.                              2. Dr. H. Musmulyadi, M.Pd 

Manajerial kepala bidang masih menciptakan kesulitan dalam mengoptimalkan 

kinerja pegawai Bidang Pendidikan Agama dan Pendidikan Keagamaan Islam. 

Tujuan penelitian adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis manajerial 

kepala bidang, kinerja pegawai, dan manajerial kepala bidang dalam 

mengoptimalkan kinerja pegawai. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif. Penelitian dilakukan mulai tanggal 11 Mei sampai dengan 11 

Juni 2023. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepala bidang sudah 

melaksanakan manajerial dengan baik hal ini dilihat dari terpenuhinya indikator 

manajerial yaitu perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan 

kontroling/evaluasi. Kinerja pegawai sudah terlaksana dengan baik hal ini dilihat 

dari terlaksananya indikator kinerja yaitu kualitas kerja, kecepatan/ketepatan 

kerja, inisiatif kerja, kemampuan kerja, dan komunikasi. Manajerial kepala bidang 

pendidikan agama dan pendidikan keagamaan islam sudah baik, maka penulis 

menyarankan kepada kepala bidang untuk mempertahankan dan meningkatkan 

manajerial kepala bidang dalam mengoptimalkan kinerja pegawainya. 

Kata kunci : Manajerial, Kepala Bidang, Kinerja Pegawai 

 



 

 
 



 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrohmannirrohim  

Segala puji bagi Allah SWT yang telah menganugrahkan Al-Quran yang 

berisi berbagai ilmu pengetahuan yang menjadi petunjuk dan pedoman dalam 

hidup manusia. Solawat beserta salam semoga tercurahkan kepada yang kami 

rindukan nabi Muhammad SAW yang telah membimbing  kami menjalani 

kehidupan di dunia ini dengan kaidah-kaidah islam demi mencapai kebahagiaan 

dunia dan akhirat.  

Alhamdulillah dengan izin Allah SWT dan di dorong dengan semangat 

serta bantuan dari berbagai pihak maka tesis yang berjudul “Manajerial Kepala 

Bidang Pendidikan Agama dan Pendidikan Keagamaan Islam Dalam 

Mengoptimalkan Kinerja Pegawai Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi 

Bengkulu” dapat di selesaikan dengan baik. Dengan di selesaikannya tesis ini saya 

berharap semoga dapat memberikan manfaat bagi perkembangan ilmu 

pengetahuan.  

Selaku manusia yang penuh keterbatasan penulis menyadari bahwa tesis 

ini memiliki banyak kekurangan, untuk itu kritik dan saran dari pembaca 

sangatlah di harapkan guna menyempurnakan karya tulis ini. Kepada semua pihak 

yang telah membantu penulis demi kelancaran penyusunan tesis ini penulis 

mengucapkan terima kasih, terkhusus kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. KH. Zulkarnain, M. Pd selaku rektor UIN FAS Bengkulu 

yang telah memberikan izin, dorongan dan bantuan kepada penulis selama 

penulis mengikuti perkuliahan di UIN FAS Bengkulu. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Rohimin, M. Ag selaku Direktur Program Pascasarjana 

(S2) dan selaku pembimbing I yang telah memberikan motivasi, 

bimbingan dan serta meluangkan waktu untuk memberikan arahan dengan 

sabar dalam penyusunan tesis ini hingga selesai.  



 

 
 

3. Bapak Dr. Mindani, M.Ag selaku ketua program studi Pascasarjana 

Manajemen Pendidikan Islam, sekaligus sebagai dosen pembimbing 

akademik yang telah meluangkan waktu, mengarahkan dan memberikan 

bimbingan dengan tulus kepada penulis hingga penulis dapat 

menyelesaikan tesis ini  dengan baik. 

4. Bapak Dr. H. Musmulyadi, M.Pd., selaku pembimbing II yang juga telah 

memberikan arahan, masukkan, serta bimbingannya dengan sabar dalam 

menyelesaiakan tesis ini. 

5. Bapak Dr. H. Muhammad Abdu, S.Pd., MM, selaku Kepala Kanwil 

Kementerian Agama Provinsi Bengkulu yang telah memberikan izin 

kepada penulis untuk melakukan penelitian. 

6. Bapak H. Muhammad Soleh, M.Pd selaku Kepala Bidang beserta seluruh 

JFT dan JFU Bidang Pendidikan Agama dan Pendidikan Keagamaan 

Islam Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu yang telah bersedia 

membantu penulis melaksanakan penelitain hingga selesai. 

Harapan dan doa penulis semoga amal dan ibadah serta jasa baik semua 

pihak menjadi amal ibadah dan di terima oleh Allah SWT. Semoga tesis ini 

bermanfaat bagi penulis khususnya dan pembaca pada umumnya. Aamiin.   

 

Bengkulu,    Agustus 2023 

Penulis 

 

Lailatul Hasanah 
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