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ABSTRAK

Nama : Wulandari

Nim  :1911270031

Judul : Problematika Siswa dan Upaya Guru dalam
Meningkatkan Perilaku Sopan Santun Melalui
Mata Pelajaran IPS di SMP N 7 Kota Bengkulu

Program study: Ilmu Pengetahuan Sosial
Pembimbing 1: Dr. Hj. Asiyah, M.Pd 2. Sepri Yunarman M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetauhi problematika siswa
dan upaya guru dalam meningkatkan perilaku sopan santun melalui
mata Pelajaran IPS di SMP N 7 Kota Bengkulu. Untuk
mendeskripsikan apa masalah siswa yang dihadap guru serta seperti
siswa yang tidak hormat dengan guru, siswa yang apabila bertemu
dengan guru tidak menegur, siswa yang apabila bicara dengan nada
yang tinggi, suka berkata kotor adapun Upaya apa yang di gunakan
guru dalam meninkatkan perilaku sopan santun. Penelitian ini
mengunakan metode penulisan kualitatif yang memanfaatkan
paradigma penelitian interpreatif. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini dengan mengunakan metode observasi, wawancara dan
dokumentasi. Sedangkan analisis data dalam penelitian ini mengunakan
Teknik deskripsi kualitatif. Serta informan dalam penelitian ini adalah
guru IPS, Kepala sekolah, Siswa di SMP N 7 Kota Bengkulu.
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah di lakukan
maka dapat di simpulkan bahwa problematika siswa yang di hadapi
guru ialah seperti siswa kurang disiplin, tidak bertanggung jawab, tidak
toleransi, tidak jujur, tidak bersahabat, sering melawan guru, kurangnya
pengetahuan siswa tentang perilaku sopan santun. sedangkan upaya
guru dalam menumbuhkan perilaku sopan santun terhadap siswa ialah
memasukan materi tentang perilaku sopan snatun dalam pembelajaran,
menerapkan perilaku jujur terhadap siswa, perilaku disiplin, saling
menghormati, tolenasi, perilaku bertanggung jawab, bersahabat, serta
mengunakan metode pembalajaran dalam meningkatkan perilaku sopan
santun siswa, dan sebagai seorang guru harus menjadi tauladan bagi
siswa.

Kata Kunci: Problematika siswa, Guru, Sopan Santun,dan
pembelajaran IPS
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ABSTRACT

Name : Wulandari
Name 11911270031
Title : Student Problems and Teacher Efforts in

Improving Polite Behavior Through Social
Studies Subjects at SMP N 7 Kota Bengkul
Study program : Social Sciences
Advisor 1 : Dr. Hj. Asiyah, M.Pd 2. Sepri Yunarman M.Si

This study aims to find out the problems of students and
teachers' efforts to improve polite behavior through social studies
subjects at SMP N 7 Bengkulu City. To describe what student
problems the teacher faces and what efforts the teacher uses to
improve polite behavior. This study uses a qualitative writing
method that utilizes an interpretive research paradigm. Data
collection techniques in this study using the method of
observation, interviews and documentation. While the data
analysis in this study used a qualitative description technique. As
well as the informants in this study were social studies teachers,
school principals, students at SMP N 7 Bengkulu City. Based on
the results of the research and data analysis that has been
carried out, it can be concluded that the student problems faced
by the teacher are such as students lacking discipline,
irresponsibility, intolerance, dishonesty, unfriendly, often against
teachers, lack of student knowledge about polite behavior polite.
while the teacher's efforts in cultivating polite behavior towards
students are including material about polite behavior in learning,
applying honest behavior towards students, disciplined behavior,
mutual respect, tolerance, responsible behavior, friendship, and
using learning methods in improving student polite behavior ,
and as a teacher must be a role model for students.

Keywords: Student problems, Teachers, Manners, and social
studies learning
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