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MOTTO 

“ Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah. Sungguh, Allah 

maha melihat akan hamba-hamba-Nya.” 

( QS. Ghafir : 44 ) 

 

“Privasi saja prosesmu karena sebuah kejutan lebih menarik dari 

pada perencanaan.” 

( Natika Tia Lestari ) 
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PERSEMBAHAN  

Alhamdulillahirobil’alamin... 

Dengan mengucapkan syukur atas rahmat Allah SWT, Tak 

lupa pula Shalawat serta salam selalu kita curahkan kepada 

baginda Nabi Muhammad SAW, memberikan kemudahan  

kepada saya dalam mengerjakan tugas akhir yang sederhana ini. 

Tugas akhir ini saya persembahakan sebagai ungkapan 

terimakasih untuk orang-orang yang terhebat selalu menjadi 

penyemangat sehingga saya bisa menyelesaikan tugas akhir ini: 

1. Terimakasih yang sebesar-besarnya kepada Allah SWT,dan 

Nabi Muhammad SAW atas segala ramat, kesehatan, dan 

ilmu karena-Nya penulis bisa menyelesaikan tugas akhir ini. 

2. Terimakasih kepada diri sendiri yang selalu dipaksakan untuk 

kuat berjuang dan bertahan  sampai detik ini. 

3. Terimakasih kepada kedua orang tua saya, ( ayah Iksan sahuri 

dan ibu Yuliani ) orang yang hebat yang menjadi 

penyemangat hidup saya sebagai sandaran terkuat dari 

kerasnya dunia. Terimkasih berkat dukungan, kepercayaan, 

keuangan, dorongan dan doa yang telah ayah dan ibu berikan, 

sehingga saya bisa sampai dititik ini. Sehat selalu dan 

hiduplah lebih lama lagi ayah dan ibu harus ada disetiap 

perjalanan hidup saya. 

4. Ayuk ( Dede Putri Sania ), adek ( M. Firzal Ramadhan ), 

abang ( Deky Firdaus ), dan ponakan ( Ibrahim Syafiq 

alfirdaus) terimakasih telah memberikan semangat, dorongan 

dan healing tipis saat saya pusing dalam mengerjakan tugas 

akhir ini. 

5. Psikolog pribadi saya ayuk ( Ulva Yulia Anggraini S.Psi 

M.Psi ) terimakasih atas dorongan dan energi positif yang 

selalu diberikan kepada saya untuk berjuangn sampai saat ini. 

6. Kepada keluarga besar alm Rumin dan almh Sunayu, dan 

keluarga besar alm Rusli dan almh Hazana yang tidak dapat 

saya sebutkan satu persatu, terimakasih banyak untuk semua 

semangat, doa dan dukungann kalian. 
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7. Ibu Eka Sri Wahyuni, SE, MM pembimbing I yang selalu 

meluangkan waktu dan memberikan arahan dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

8. Bapak Katra Pramadeke, SEI, MEI  Selaku pembimbing II 

yang selalu meluangkan waktu dan arahan dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

9. Terimakasih kepada Ririn Puspita Anggraini dan  Aulia Indah 

Sari sudah bertahan dari 2015 sampai sekarang dan 

seterusnya yang selalu mendengar keluh kesah disetiap cerita 

hidup saya dan selalu saling menghibur supaya tidak gila 

untuk menyelesaikan drama dunia tipu-tipu. 

10. Terimakasih Lilis Audini, dan Dwi ayu lestari sudah bersama 

dari awal kuliah sampai akhir dari perkuliahan ini, sudah 

banyak drama yang telah dilewati bersama, semoga kita cepat 

dapat kerja. 

11. Teman-teman Perbankan Syariah angkatan 2019 kelas A 

untuk kebersamaan dan kerjasamanya selama menempuh 

perkuliahan. 

12. Tugas akhir ini saya persembahkan kepada Almamater saya 

Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno 

(UINFAS) Bengkulu 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang atas 

kenikmatan dan karunia-Nyalah sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir pengabdian masyarakat yang berjudul 

“Pendampingan Penggunaan Digital Marketing Bagi Anggota 

Badan Usaha Milik Desa ( BUMDes) Dalam Meningkatkan 

Pendapatan Masyarakat Melalui Produk Karbol Serai Desa 

Tengah Padang Kecamatan Talang Empat Kabupaten 

Bengkulu Tengah”. Shalawat serta salam tak lupa pula kita 

hantarkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, yang 

telah berjuang untuk menyampaikan ajaran islam sehingga umat 

islam mendapatkan petunjuk kejalan yang benar di dunia 

maupundi akhirat.  

Penyusunan tugas akhir ini bertujuan untuk mengungkap 

masalah penggunaan digital marketing bagi badan usaha milik 

desa (BUMDes) dalam meningkatkan pendapatan masyarakat 

melalui produk karbol serai desa Tengah Padang dan untuk 

memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi (S.E) pada Program Studi Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati 

Sukarno Bnegkulu. 

Dalam proses penyusunan tugas akhir ini, penulis 

mendapatkan bantuan dari berbagai pihak, dengan demikian 

penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada: 
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selama masa perkuliahan. 
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meluangkan waktu untuk membimbing dan memberikan 

semangat dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

4. Yenti Sumarni, M.M. Selaku Pembimbing II dan Ketua 

Jurusan ekonomi islam fakultas ekonomi dan bisnis islam 

universitas islam negeri fatmawati sukarno bengkulu yang 

telah memberikan bimbingan, motivasi, semangat, dan arahan 

dengan penuh kesabaran. 

5. Yunida Een Friyanti, M.Si sebagai Koordinator Program 

Studi Perbankan Syariah yang telah meluangkan waktunya 

serta memberikan bimbingan kepada kami selama 

perkuliahan. 

6. Kedua orang tua penulis yang selalu mendoakan kesuksesan 

penulis. 

7. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang 



 

xi 
 

telah mengajar dan membimbing serta memberikan berbagai 

ilmunya dengan penuh keikhlasan. 

8. Staff dan karyawan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang 

telah memberikan pelayanan dengan baik dalam hal 

administrasi. 

9. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi 

ini. 

Dalam penyusunan tugas kahir ini penulis menyadari masih 

banyak kelemahan dan kekurangan dan berbagai sisi. Oleh karena 

itu, penulis memohon maaf dan mengharapkan kritik dan saran 

yang sifatnya membangun demi kesempurnaan penulisan ke 

depan.  
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ABSTRAK 

Pendampingan Penggunaan Digital Marketing Bagi Anggota 

Badan Usaha Milik Desa ( BUMDes) Dalam Meningkatkan 

Pendapatan Masyarakat Melalui Produk Karbol Serai Desa 

Tengah Padang Kecamatan Talang Empat Kabupaten  

Bengkulu Tengah 

 

Oleh Natika Tia Lestari, 1911140028. 

Tujuan penelitian pada laporan ini adalah untuk mengetahui 

Penggunaan Digital Marketing Bagi Anggota Badan Usaha Milik 

Desa ( BUMDes) Dalam Meningkatkan Pendapatan Masyarakat 

Melalui Produk Karbol Sereh Desa Tengah Padang Kecamatan 

Talang Empat Kabupaten Bengkulu Tengah. Untuk menguji hal 

ini, peneliti menggunakan metode kualitatif, teknik pengumpulan 

data dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi melalui 

subyek penelitian dari BUMDes Sinar Harapan dan pihak desa 

Tengah Padang. Penerapkan penggunaan digital marketing 

dengan media sosial facebook dan whatsApp untuk 

mempermudah dalam menjangkau pemasaran yang lebih luas 

dalam menjual produk yang ada didesa. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kegiatan pendampingan dilakukan pengurus 

BUMDes Sinar Harapan Desa Tengah Padang mampu 

menggunakan digital marketing yang sederhana melalui media 

sosial facebook dan mengirim brosur produk di whatsapp, 

sebagai sarana penjualan online yang dilakukan oleh pihak 

BUMDes sinar harapan mampu melaksanakan penjualan produk 

unggulan desa dengan baik dan dapat meningkatkan pendapatan 

masyarakat. 

 

Kata kunci: pendampingan, digital marketing, BUMDes, 

pendapatan masyarakat 
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ABSTRACT 

 

Assistance in the Use of Digital Marketing for Members of 

Village-Owned Enterprises (BUMDes) in Increasing Community 

Income Through Carbolic Lemongrass Products, Tengah Padang 

Village, Talang Empat District, Central Bengkulu Regency 

By Natika Tia Lestari, 1911140028. 

   

The purpose of the research in this report is to find out the use of 

digital marketing for members of village-owned enterprises 

(BUMDes) in increasing people's income through carbol 

lemongrass products, Tengah Padang village, Talang Empat 

district, Central Bengkulu district. To test this, researchers used 

qualitative methods, data collection techniques with observation, 

interviews, and documentation through research subjects from 

Sinar Harapan BUMDes and the Village of Tengah Padang. 

Implementing the use of digital marketing with Facebook and 

WhatsApp social media to make it easier to reach wider 

marketing in selling products in the village. The results showed 

that mentoring activities carried out by BUMDes Sinar Harapan 

management in Tengah Padang Village were able to use simple 

digital marketing via Facebook social media and send product 

brochures on WhatsApp, as a means of online sales carried out 

by Sinar Harapan BUMDes was able to carry out village 

superior product sales properly and can increase people's 

income. 

. 

 

Keywords: assistance, digital marketing, BUMDes, community 

income 
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