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2. Skripsi ini murni gagasan, pemikiran, dan rumusan saya
sendiri tanpa ada bantuan yang tidak sah dari pihak lain
kecuali arahan dari tim pembimbing.

3. Di dalam skripsi ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat
vang telah ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali
kutipan secara tertulis dengan jelas dan dicantumkan sebagai
acuan di dalam naskah saya dengan disebutkan nama
pengarangnya dan dicantumkan dalam dafiar pustaka.
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dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran
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ABSTRAK

Kinerja Karyawan
(Studi di Bank Syariah Indonesia KC Panorama Bengkulu)
Oleh Pipin Trisakti, NIM 1911140170.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
kinerja karyawan di Bank Syariah Indonesia (BSI) KC
Panorama. Penelitian ini bersifat kualitatif berdasarkan studi
kasus dengan mengunakan metode penelitian lapangan (Field
Resesrch). Sumber data yang digunakan yaitu data primer dan
data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu melalui wawancara, observasi dan
dokumentasi. Hasil dari penelitian dan pembahasan ini diperoleh
bahwa kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) KC
Panorama Bengkulu pada dasarnya sudah baik. Hal ini terlihat
dari kualitas dan kuantitas kerja, kehadiran dan ketetapan waktu,
tanggung jawab, ketepatan waktu serta kerja sama karyawan
Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Panorama Bengkulu sudah
cukup baik.

Kata Kunci: Kinerja, Karyawan dan Bank Syariah Indonesia
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ABSTRAC

Kinerja Karyawan
(Study at Bank Syariah Indonesia KC Panorama Bengkulu)
By Pipin Trisakti, NIM 1911140170.

This study aims to find out how the performance of
employees at Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Panorama. This
research is qualitative based on case studies using field research
methods (Field Research). The data sources used are primary data
and secondary data. Data collection techniques used in this study
are through interviews, observation and documentation. The
results of this research and discussion show that the performance
of Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Panorama Bengkulu
employees is basically good. This can be seen from the quality and
qguantity of work, attendance and punctuality, responsibility,
punctuality and the cooperation of Bank Syariah Indonesia (BSI)
Bengkulu Panorama KC employees is quite good.

Keywords: Performance, Employees and Indonesian Sharia Banks
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