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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

(Q.S Al-Baqarah, 2: 286) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah 

itu. Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan 

untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin 

tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu 

yang nanti bisa kau ceritakan” 

(Boy Chandra) 

 

“Keep fighting and don't stop, until you are proud” 
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ABSTRAK 

Efektivitas Pelayanan Dalam Meningkatkan Kepuasan Pelanggan 

Perspektif Ekonomi Islam (Studi Pada Toko Kelontong di Jalan 

Rinjani Kota Bengkulu) 

Oleh Rahmitha Desma Ningsih, NIM. 1911130073 

 

       Perkembangan bisnis saat ini semakin meningkat terbukti 

banyaknya persaingan usaha menimbulkan setiap konsumen 

kesulitan memilik membeli produk yang akan dikonsumsi. Perlu 

adanya inovasi agar mampu mengalahkan toko yang saat ini lebih 

modern. Usaha berskala kecil seperti toko kelontong akan kalah 

saing dengan toko yang lebih besar menyediakan perlengkapan 

lengkap. Hal yang harus dilakukan agar toko terus berkembang 

dan dipercayai konsumen yaitu memberikan layanan terbaik dan 

lebih mengutamakan kepuasan pelanggan. Namun yang menjadi 

syarat utama yaitu setiap pelayanan harus sesuai dengan syariat 

islam mengutamakan kejujuran dan keberkahan di setiap 

transaksinya. Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk 

memahami pelayanan sesuai dengan syariat islam supaya bisa 

memberikan rasa puas kepada konsumen di toko kelontong yang 

ada di Jalan Rinjani Kota Bengkulu. Cara yang meneliti 

menggunakan pendekatan deskriptif.  
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Data dikumpulkan menggunakan cara tanya jawab, terjun 

langsung dan dokumentasi. Hasil yang didapatkan bahwa terdapat 

pelayanan tidak sesuai dengan syariat islam di toko kelontong. 

Kata Kunci: Efektivitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, 

Ekonomi Islam 
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ABSTRACT 

       Current business developments are increasing as evidenced 

by the large amount of business competition causing every 

consumer the difficulty of choosing to buy the product to be 

consumed. There needs to be innovation in order to be able to 

beat stores that are currently more modern. Small-scale 

businesses such as grocery stores will be unable to compete with 

larger stores that provide complete equipment. The thing that 

must be done so that the store continues to grow and is trusted by 

consumers is to provide the best service and prioritize customer 

satisfaction. However, the main requirement is that every service 

must be in accordance with Islamic law, prioritizing honesty and 

blessing in every transaction. The research conducted aims to 

understand services in accordance with Islamic law so that they 

can provide a sense of satisfaction to consumers at the grocery 

store on Jalan Rinjani, Bengkulu City. The research method uses 

a descriptive approach. Data was collected by means of question 

and answer, direct involvement and documentation. The results 

obtained are that there are services that are not in accordance with 

Islamic law in grocery stores. 

Keywords: Service Effectiveness, Customer Satisfaction, Islamic 

Economics 
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