
 
 

KOMUNIKASI DAKWAH DALAM PEMBINAAN SPIRITUAL 

PENYANDANG DISABILITAS MENTAL DI SENTRA  

“DHARMA GUNA” BENGKULU 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Sosial (S. Sos) 

Dalam Bidang Komunikasi dan Penyiaran Islam 

 

Oleh: 

 

CUT JENITA PRATAMA PAKPAHAN 

NIM. 1811310062 

 

 

 

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM  

JURUSAN DAKWAH FAKULTAS USHULUDIN ADAB, DAN DAKWAH 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU 

2023 M/1445 H 

  



ii 
 



iii 
 

 



iv 
 

 



v 
 

MOTO 

 

                      

 

Artinya :  

Maka, ingatlah kepada-Ku, Aku pun akan ingat kepadamu. Bersyukurlah 

kepada-Ku dan janganlah kamu ingkar kepada-Ku. (QS. Al-Baqarah : 152) 

  



vi 
 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahirobbil’alamin puji syukur yang sangat mendalam serta dengan 

doa dan usaha, skripsi berjudul “Komunikasi Dakwah dalam Pembinaan Spritual 

Penyandang Disabilitas Mental di Sentra “Dharma Guna” Bengkulu” berhasil 

penulis selesaikan dan skrispi ini penulis persembahkan kepada : 

1. Allah SWT yang telah memberikan nikmat sehat dan kesempatan sehingga 

penulis bisa menyelesaikkan skripsi ini. 

2. Diriku sendiri yang sudah berdo’a dan berjuang sejauh ini, 

hingga ketitik ini. 

3. Kedua orang tuaku, Ayah Sahur dan Mamak Hesti yang tercinta, selalu 

mendukung, mendidik dari kecil hingga dewasa dan selalu menghitungi 

do’a dan ikhtiar untukku dalam menyelesaikkan proses perkuliahan hingga 

bisa menyelesaikkan skripsi ini. 

4. Saudara kandungku Novra Sakdiah Ramadani Pakpahan terima kasih yang 

selalu memberiku semangat dalam menyelesaikkan skripsi ini. 

5. Om dan Tanteku tercinta yang selalu mendukung semua kebutuhan. 

6. Keluarga besar Baktiar Pakpahan dan Basri Beringin yang selalu 

mendukung dan memberi semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Pembimbingku yang terbaik dan sabar serta penuh ketelitian pembimbing I 

(Emzinetri, M. Ag) dan pembimbing II (Poppi Damayanti, M.Si) yang telah 

memberikan bimbingan dan dukungan dalam proses penyelesain skripsi. 



vii 
 

8. Teman-temanku yang selalu mensupport aku baik itu teman di kampus 

ataupun di luar kampus mereka telah memberikan cerita tawa yang 

membuat aku merasa terhibur dengan mereka. 

9. Sahabatku Wely, Nurseriwaty, Herlina, Nurhalima dan Deka yang telah 

memberiku semangat, memberi motivasi, tidak pernah lelah membantuku 

dalam menyelesaikkan skripsi ini. 

10. Terimakasih untuk seseorang yang sudah menemaniku, memberi motivasi, 

memberi semangat dalam menyelesaikkan skripsi ini.  

11. Teman-teman seperjuangan Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Angkatan 2018. 

12. Almamater dan kampus ku tercinta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



viii 
 

ABSTRAK 

CUT JENITA PRATAMA PAKPAHAN, NIM: 1811310062. Tahun 2023. 

“Komunikasi Dakwah Dalam Pembinaan Spiritual Penyandang Disabilitas Mental 

Di Sentra “Dharma Guna” Bengkulu”. Pembimbing I: Emzinetri, M. Ag, 

Pembimbing II: Poppi Damayanti, M. Si 

 

Permasalahan yang diteliti dalam penelitian ini adalah Bagaimana Komunikasi 

Dakwah Dalam Pembinaan Spiritual Penyandang Disabilitas Mental di Sentra 

“Dharma Guna” Bengkulu? Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif, 

dengan teknik pengumpulan data yakni observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Adapun teknik analisis data dengan cara reduksi data, penyajian data, penarikan 

dan pengujian kesimpulan. Informan penelitian berjumlah 6 orang komunikasi 

dakwah penyandang disabilitas mental diambil menggunakan purposive sampling. 

Hasil penelitian bahwa komunikasi dakwah adalah sebagai berikut: 1) 

Dai/komunikator (pembina mental) terdapat dua pembina mental spiritual, yakni 

Robin Hood dan Muhammad Muhlisin, yang bertanggung jawab atas pembinaan 

aspek mental dan spiritual para anggota dan pengasuh asrama, 2) 

Mad'u/komunikan (penyandang disabilitas mental dalam kesiapan mereka 

terhadap pesan yang disampaikan dan mengikuti kegiatan ini, menerima pesan 

yang disampaikan dan juga sudah mempersiapkan pertanyaan yang akan ditanya 

oleh pembina, 3) Pesan (materi) dalam kegiatan dakwah meliputi  akidah,syariah 

,dan akhlak yang diajarkan Allah dalam Al-qur’an melalui Rasulnya, 4) Media, 

pembina menggunakan tiga bentuk komunikasi dakwah yaitu; a) Dakwah Bil-

Lisan, b) Dakwah Bil-Qolam, c) Dakwah Bil-Hal. 5) Efek terdiri dari 3 

diantaranya adalah efek kognitif, efek afektif, dan efek behavioral.  

 

Kata Kunci: Komunikasi, Dakwah, Disabilitas Mental  
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