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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI DALAM MENINGKATKAN MUTU
PELAYANAN JAMA’AH HAJI PLUS
DI PT. AL BADRIYAH WISATA
PROVINSI BENGKULU

Oleh: Devita Ramadani (1911170004)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui cara
meningkatkan mutu pelayanan jama’ah haji plus di PT Al-
Badriyah Wisata Provinsi Bengkulu. Jenis Penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif.
Sumber data penelitian ini yaitu direktur, divisi Humas, divisi
pemasaran dan Divisi Administrasi PT. Al Badriyah wisata
Provinsi  Bengkulu. —Adapun teknik — pengumpulan data
dilaksanakan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) pelayanan yang di
berikan PT Al-Badriyah Wisata Provinsi Bengkulu terhadap
jama’ah haji plus ialah fasilitas hotel dan pelayanan sangat baik
dan memuaskan, pengurusan dokumen pasport dan visa
perjalanan haji plus bekerja professional dan dapat diperpanjang
jadwal keberangkatan dan kembalinya jama’ah haji plus sesuai
waktu, 2) faktor penghambat dalam meningkatkan mutu
pelayanan jama’ah haji plus di PT Al-Badriyah Wisata Provinsi
Bengkulu meliputi banyaknya persaingan yang ada, tinggi nya
calon jama’ah yang berusia lanjut dan berisiko tinggi,kurangnya
fasilitas yang memadai, kurangnya penggunaan sistem digitalisasi
atau media sosial dan lain-lain, 3)Adapun cara meningkatkan
pelayanan jama’ah haji plus di PT Al-Badriyah Wisata Provinsi
Bengkulu vyaitu dengan cara mengadakan sosialisasi
penyelanggaraan haji dengan pembinanan untuk peningkatkan
pelayanan dan pelindungan terhadap calon jama’ah haji
memberikan informasi dan pengetahuan tentang menjalankan
ibadah haji.

Kata kunci: analisis strategi, mutu pelayanan, haji plus
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ABSTRACT

ANALYSIS OF STRATEGY IN IMPROVING THE
QUALITY OF SERVICE FOR JAMA'AH HAJJ PLUS
AT PT. AL BADRIYAH TOURISM
BENGKULU PROVINCE

By: Devita Ramadani (1911170004)

The purpose of this study was to find out how to improve
the quality of service for pilgrims plus at PT Al-Badriyah Wisata
Bengkulu Province. The type of research used in this research is
qualitative research. The data sources of this research are the
director, Public Relations division, marketing division and
Administration Division of PT. Al Badriyah tour of Bengkulu
Province. The data collection techniques carried out through
observation, interviews, and documentation. The results of the
study show that 1) the services provided by PT Al-Badriyah
Wisata Bengkulu Province to the pilgrims plus are hotel facilities
and very good and satisfying services, processing of passport
documents and Hajj travel visas plus professional work and
extendable departure and return schedules plus pilgrims
according to time, 2) inhibiting factors in improving the quality
of services for plus pilgrims at PT Al-Badriyah Wisata Bengkulu
Province include the amount of competition that exists, the high
number of prospective pilgrims who are elderly and at high risk,
lack of facilities adequate, lack of use of digitalization systems or
social media and others, 3) As for how to improve services for
pilgrims plus at PT Al-Badriyah Wisata Bengkulu Province,
namely by holding socialization of the organization of the
pilgrimage with coaching to improve service and protect
prospective pilgrims provide information and knowledge about
performing the pilgrimage

Keywords: strategy analysis, service quality, hajj plus
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