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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Remaja dan Kenakalannya 

1. Pengertian Kenakalan Remaja 

Seltiap relmaja melmiliki lingkulngan yang belrbelda-belda 

selrta latar bellakang elkonomi yang belrbelda-belda, pelrgaullan, 

kellularga, pelndidikan, dan seltelrulsnya. Pelrgaullan yang salah 

melnjadi salah satul pelnyelbab telrjadinya kelnakalan relmaja. 

Apalagi di zaman selkarang ini adalah alasan modelrnisasi para 

relmaja ingin melncoba selsulatul yang selharulsnya tak pantas 

dikelrjakan. Misalnya pelnggulnaan obat telrlarang selpelrti 

narkoba, minulm-minulman kelras, pelrgaullan belbas, dan 

selbagainya. Apabila kelnakalan relmaja dibiarkan belgitul saja, 

telntul akan melrulsak masa delpan melrelka selndiri, telrlelbih masa 

delpan bangsa ini.  

kelnakalan relmaja di elra modelrn ini suldah mellelbihi batas 

yang selwajarnya. Banyak anak di bawah ulmulr yang suldah 

melngelnal rokok, narkoba, frelelselk, dan telrlibat banyak 

tindakan kriminallainnya. Fakta ini suldah tidak dapat 

dipulngkiri lagi, kita dapat mellihat brultalnya relmaja zaman 

selkarang. Masalah kelnakalan relmaja ini selmakin dirasakan 

masyarakat, baik di nelgara-nelgara majul maulpuln belrkelmbang. 

Dalam kaitan ini, masyarakat Indonelsia tellah mullai pulla 

melrasakan.13 

Relmaja adalah ulsia relntan telrhadap apa saja yang ada di 

selkellilingnya. Olelh selbab itul relmaja adalah kondisi yang kelrap 

                                                           
13 Rulmuzu, Fahrul, “Kenakalan Remaja dan Penangannya”, JISIP (Jurnal Ilmu Sosial 

dan Pendidikan), Vol. 5 No. 1 (2021). 
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belrpotelnsi mellakulkan pellanggaran. Pelrcaya ataul tidak relmaja 

adalah ulsia yang paling banyak mellakulkan kelsalahan dan 

celndelrulng melnyimpang. Banyak orang tula sellalul kelwalahan 

dalam melngawal pelrtulmbulhan anaknya melnjellang ulsia relmaja 

awal dan akhir. Kelnakalan Relmaja adalah “ke llainan tingkah 

lakul pelrbulatan dan tindakan relmaja yang belrsifat sosial 

bahkan anti sosial yang mellanggar norma-norma Agama selrta 

keltelntulan hulkulm yang belrlakul dalam masyarakat.14 

Relmaja melrulpakan masa pelralihan dari anak-anak kel 

delwasa. Selorang relmaja suldah tidak lagi dapat dikatakan 

selbagai kanak-kanak, namuln ia masih bellulm culkulp matang 

ulntulk dapat dikatakan delwasa. Ia seldang melncari pola hidulp 

yang paling selsulai baginya dan inipuln selring dilakulkan 

mellaluli meltoda coba-coba walaulpuln mellaluli banyak 

kelsalahan. Kelsalahan yang dilakulkannya selring melnimbullkan 

kelkulatiran selrta pelrasaan yang tidak melnyelnangkan bagi 

lingkulngannya, orangtulanya. Kelsalahan yang dipelrbulat para 

relmaja hanya akan melnyelnangkan telman selbayanya. Hal ini 

karelna melrelka selmula melmang sama-sama masih dalam masa 

melncari idelntitas. Kelsalahan-kelsalahan yang melnimbullkan 

kelkelsalan lingkulngan inilah yang selring diselbult selbagai 

kelnakalan relmaja.15 

Jellaslah bahwa kelnakalan itul sulatul pelrbulatan relmaja yang 

sangat beltelntangan delngan norma-norma yang ada dalam 

sulatul masyarakat, yang dapat melncellakakan dirinya selndiri 

dan julga orang lain. 
                                                           

14 Sofyan S, Willis, Problema Remaja dan Pencegahannya, hlm. 59. 
15 Dadan sumara, dkk, ”kenakalan remaja dan penanganannya”, ( junal 

penelitaian dan PPM, vol. 4 No. 2 (2017), hlm. 346 
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Kelnakalan itul adalah sulatul yang tidak dikelhelndaki olelh 

sulatul masyarakat teltapi julstrul ada dalam masyarakat. Olelh 

selbab itul jangan sampai dibiarkan kelnakalan itul melrajalella 

pada kalangan kaulm relmaja, paling tidak melngulragi 

melningkatnya julmlah kelnakalan dan melmpelrbaikinya agar 

dapat kelmbali selbagai warga masyarakat yang baik.Hal 

telrselbult selsulai delngan kalimat “orang Islam yang te lrbaik 

adalah yang paling aik buldi pelkelrtinya, buldi pelkelrti yang baik 

nantinya di akhirat akan melndapat balasan sulrgel da delkat 

delngan Allah SWT”.16 

2. Tahap proses Perkembangan Remaja 

Selsulai delngan pelmbagian ulsia relmaja melnulrult Monks 

maka telrdapat tiga tahap prosels pelrkelmbangan yang dilaluli 

relmaja dalam prosels melnuljul keldelwasaan, diselrtai delngan 

karaktelristiknya, yaitul:  

a. Relmaja awal (12-15 tahuln)  

Pada tahap ini, relmaja masih melrasa helran telrhadap 

pelrulbahanpelrulbahan yang telrjadi pada dirinya dan 

dorongan-dorongan yang melnyelrtai pelrulbahan-pelrulbahan 

telrselbult. Melrelka mullai melngelmbangkan pikiran-pikiran 

barul, celpat telrtarik pada lawan jelnis dan muldah 

telrangsang selcara elrotis. Kelpelkaan yang belrlelbihan ini 

ditambah delngan belrkulrangnya pelngelndalian telrhadap elgo 

dan melnyelbabkan relmaja sullit melngelrti dan dimelngelrti 

olelh orang delwasa.  

b. Relmaja madya (15-18 tahuln) 

                                                           
16 Zahara Maksanah, Tayar Yusuf, ”Membina Ketentraman Batin Melalui 

Akhlak Etika Agama”, (Jakarta: IND, HILL-CO, 2016), hlm. 37. 
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Pada tahap ini, relmaja sangat melmbultulhkan telman-

telman. Ada kelcelndrulngan narsistik yaitul melncintai dirinya 

selndiri, delngan cara lelbih melnyulkai telman-telman yang 

melmpulnyai sifat-sifat yang sama delngan dirinya. Pada 

tahap ini relmaja belrada dalam kondisi kelbingulngan karelna 

masih ragul haruls melmilih yang mana, pelka ataul peldulli, 

ramai-ramai ataul selndiri, optimis ataul pelsimis, dan 

selbagainya.  

c. Relmaja akhir (18-21 tahuln)  

Tahap ini adalah masa melndelkati keldelwasaan yang 

ditandai delngan minat yang selmakin mantap telrhadap 

fulngsi-fulngsi intellelk, elgonya melncari kelselmpatan ulntulk 

belrsatul delngan orang-orang lain dan melndapatkan 

pelngalaman-pelngalaman barul, telrbelntulknya idelntitas 

selksulal yang tidak akan belrulbah lagi, elgoselntrismel (telrlalul 

melmulsatkan pelrhatian pada diri selndiri) diganti delngan 

kelselimbangan antara kelpelntinagn diri selndiri delngan 

orang lain, tulmbulh dinding pelmisah antara diri selndiri 

delngan masyarakat ulmulm.17 

3. Jenis- Jenis Kenakalan Remaja 

Kelnakalan relmaja yang dimaksuld adalah prilakul yang 

melnyimpang ataul mellanggar hulkulm, melnulrult Sarlito wirawa 

melmbagi kelnakalan relmaja melnjadi 4 jelnis yaitul: 

1) Kelnakalan yang melnimbullkan korban fisik pada orang lain: 

pelrkellahian, pelmelrkosaan, pelrampokan, pelmbulnulhan dan 

lain-lain. 

                                                           
17Nasution, Indri Kemala. "Stres pada remaja." Universitas Sumatra Utara (2007) 

hlm.1-26. 
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2) Kelnakalan yang melnimbullkan korban matelri: pelrulsakan, 

pelnculrian, pelncopeltan, pelmelrasan dan lain-lain. 

3) Kelnakalan sosial yang tidak melnimbullkan korban di pihak 

orang lain: pellaculran dan pelnyalahgulnaan obat. 

4) Kelnakalan yang mellawan statuls, misalnya melngingkari 

statuls anak pellajar delngan cara melmbolos, melngingkari 

statuls orangtula delngan cara minggat dari rulmah dan 

melmbantah melrelka dan selbagainya.18 

4. Faktor Penyebab Kenakalan Remaja 

Selorang relmaja tidak akan tiba-tiba melnjadi nakal, 

teltapi melnjadi nakal karelna belbelrapa saat seltellah dibelntulk 

olelh belbelrapa faktor. Faktor-faktor yang melmpelngarulhi 

kelnakalan relmaja melnulrult Santrock dibagi melnjadi dula, yaitul 

faktor intelrnal dan faktor elkstelrnal.19 

1) Faktor Intelrnal  

Faktor intelrnal yaitul faktor yang belrpangkal pada 

relmaja itul selndiri, antara lain: 

 

a) Kelkulrangan pelnampulngan sosial 

b) Kellelmahan dalam melngelndalikan dorongan-

dorongan dan kelcelndelrulngankelcelndelrulngannya 

c) Kelgagalan prelstasi selkolah ataul pelrgaullan 

d) Dasar-dasar agama yang kulrang. Hal ini telrkadang 

tidak telrlalul dipelrhatikan olelh orang tula yang 

sibulk delngan selgala ulsaha dan kelgiatan melrelka dan 

                                                           
18 Sigit Hardiyanto, “Komunikasi Interpersonal Orang Tua Dalam Mengatasi 

Kenaklan Remaja Geng Motor di Kota Medan”, Jurnal Warta Edisi 51, Januari 
2017/ISSN: hlm 1829-7463. 

19 Santrock, 2013, Adolescence (Perkembangan Anak), Jakarta: Erlangga.  
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julga olelh pihak selkolah telrkadang kulrang 

melmpelrhatikan hal ini. karelna jika relmaja tidak 

melndapat pelndidikan agama yang baik melrelka 

akan jaulh dari Tulhan dan pasti tingkah lakul 

melrelka akan selmbarangan.  

2) Faktor Elkstelrnal 

Faktor elkstelrnal yaitul faktor yang belrasal dari 

lular diri relmaja ataul belrasal dari lingkulngannya. Yang 

telrmasulk dalam faktor elkstelrnal antara lain : 

a. Lingkulngan Kellularga 

Kelnakalan relmaja dapat telrjadi karelna salah 

satulnya dalah faktor kellularga karelna kulrangnya 

pelrhatian dari orang tula ataul kellularga telrhadap 

pelndidikan dan pelrgaullan anak. 

b. Lingkulngan Masyarakat 

Masyarakat melrulpakan telmpat ataul 

pelrantara keltiga seltellah kellularga dan selkolah 

dalam pellaksanaan pelndidikan bagi anak. 

Lingkulngan masyarakat sangat belrpelran dalam 

pelmbelntulkan melntal maulpuln spiritulal anak. 

c. Lingkulngan Selkolah  

Bagi anak-anak telrnyata lingkulngan selkolah 

melrulpakan lingkulngan yang pelnting dan 

belrpelngarulh, selhingga kalaul lingkulngan selkolah 

kulrang melngulntulngkan dan tidak melnarik bagi 

siswa maka dapat melnimbullkan ullah ataul pelrilakul 

siswa yang tidak diinginkan. 

d. Lingkulngan Sosial Buldaya 
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Manulsia melrulpakan mahklulk sosial olelh 

karelna itul tidak bisa telrlelpas dari kelhidulpan sosial 

buldaya yang telrbelntulk dalam 

masyarakatnya.Karelna anak dibelsarkan dan 

jiwanya tulmbulh dalam lingkulngan masyarakat, 

maka lingkulngan sosial buldaya sangat belrpelngarulh 

dalam pelrilakul dan sikap anak selhari-hari. 

e. Pelrkelmbangan Telknologi 

Telknologi dapat melnimbullkan 

kelgoncangan pada relmaja yang bellulm melmiliki 

kelkulatan melntal ulntulk melnelrima pelrulbahan-

pelrulbahan barul.20 

5. Pencegahan Kenakalan Remaja 

Kelgagalan melncapai idelntitas pelran dan lelmahnya 

control diri bisa dicelgah ataul diatasi delngan prinsip 

keltelladanan. Relmaja haruls bisa melndapatkan selbanyak 

mulngkin figulr orang-orang delwasa yang tellah mellampauli 

masa relmajanya delngan baik julga melrelka yang belrhasil 

melmpelrbaiki diri seltellah selbellulmnya gagal pada tahap ini. 

Adanya motivasi dari kellularga, gulrul, dan telman selbaya 

ulntulk mellakulkan point pelrtama.Kelmaulan orangtula ulntulk 

melmbelnahi kondisi kellularga selhingga telrcipta kellularga yang 

harmonis, komulnikatif, dan nyaman bagi relmaja. Relmaja 

mampul melmilih telman dan lingkulngan yang baik selrta 

orangtula melmbelri arahan delngan siapa dan komulnitas mana 

                                                           
20 Andrioanto,  ”Faktor-Faktor Penyebab Kenakalan Remaja di Lebak Mulyo 

Kecamatan Kemuning Kota Palembang”, Palembang: Fakultas Ilmu Tarbiyah dan 
Keguruan Universitas Islam Negeri Raden Fatah, (http://eprints.radenfatah.ac.id/ , 
diakses 18 Juni 2020). 
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relmaja haruls belrgaull. Relmaja melmbelntulk keltahanan diri agar 

tidak muldah telrpelngarulh jika telrnyata telman selbaya ataul 

komulnitas yang ada tidak selsulai delngan harapan.21 

6. Indikator Kenakalan 

Kelnakalan relmaja melncakulp prilakul yang lulas, mullai dari 

prilakul yang belrsifat amoral maulpuln antisosial. Pelrbulatan 

telrselbult dapat belrulpa belrkata kotor, melnculri, melrulsak, kabulr 

dari rulmah, melmbawa selntaja tajam, melrokok, belrkellahi dan 

kelbult-kelbultan di jalan sampai pada pelrbulatan yang melnjulruls 

pada pelrbulatan kriminal ataul pelrbulatan yang mellanggar 

hulkulm, selpelrti pelmbulnulhan, pelrampokan, pelmelrkosaan, selks 

belbas, dan pelmakaian obat-obatan telrlarang.22 

7. Remaja 

WHO (Who Helalth Organizatiuln) melngatakan bahwa delfinisi 

relmaja dikelmulkaan tiga kritelria, yaitul biologis, psikologis dan 

sosial elkonomi, selhingga selcara lelngkap delfinisi relmaja adalah 

sulatul masa dimana individul belrkelmbang dari saat pelrtama 

kali ia melnulnjulkan tanda-tanda selksulal skulndelrnya sampai 

saat ini melncapai kelmatangan selksulal. Individul melngalami 

pelrkelmbangan psikologis dan pola idelntifikasi dari anak-anak 

melnjadi delwasa. Telrjadi pelralihan dari keltelrgantulngan sosial 

elkonomi yang pelnulh kelpada keladaan yang rellativel lelbih 

mandiri.23 

                                                           
21 Tangkudu, “Peranan Keluarga Dalam Mencegah Kenakalan Remaja Di 

Kelurahan Malalayang I, Kecamatan  Malalayang”, Jurnal, Vol. 3 No. 1 (2014). 
22 Thoyibah, Zurriyatun, “ Komunikasi dalam Keluarga: Pola dan Kaitannya 

dengan Kenakalan Remaja”,  Penerbit NEM, 2021. 
23 Sarlito Wirawan Sarwon, “Psikologi Remaja”, (Depok: Rajawali Pers, 2019), 

hlm.19. 
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Manulsia telrlahir selbagai makhlulk sosial, kelnyataan 

telrselbult melnyelbabkan manulsia tidak akan dapat hidulp 

normal tanpa kelhadiran manulsia lain. Hulbulngan telrselbult 

dapat dikatelgorikan selbagai intraksi sosial selring telrjadi 

kelnakalan relmaja di selbabkan karelna tidak di batasinya 

intelraksi yang di lakulkan telrhadap pelrgaullannya. Apa yang di 

delngar dan ditangkap olelh alat indra tidak selpelnulhnya bisa 

melrelka saring. Kelnakalan relmaja melrulpakan problelm yang 

kelrap telrjadi di Indonelsia. Bahkan bulkan di Indonelsia saja, di 

wilayah mana saja bisa telrindikasi melmiliki tingkat kelnakalan 

relmaja yang culkulp tinggi.24 

Relmaja adalah masa pelralihan dari kanak-kanak kel 

delwasa. Selorang relmaja suldah tidak lagi dapat dikatakan 

selbagai kanak-kanak, namuln ia masih bellulm culkulp matang 

ulntulk dapat dikatakan delwasa. Ia seldang melncari pola hidulp 

yang paling selsulai baginya dan inipuln selring dilakulkan 

mellaluli meltoda coba-coba walaulpuln mellaluli banyak 

kelsalahan. Kelsalahan yang dilakulkannya selring melnimbullkan 

kelkulatiran selrta pelrasaan yang tidak melnyelnangkan bagi 

lingkulngannya, orangtulanya. Kelsalahan yang dipelrbulat para 

relmaja hanya akan melnyelnangkan telman selbayanya. Hal ini 

karelna melrelka selmula melmang sama-sama masih dalam masa 

melncari idelntitas. Kelsalahan-kelsalahan yang melnimbullkan 

kelkelsalan lingkulngan inilah yang selring diselbult selbagai 

kelnakalan relmaja.25 

                                                           
24 Sumara, dkk, "Kenakalan remaja dan penanganannya", Prosiding Penelitian 

Dan     Pengabdian Kepada Masyarakat, Vol. 4 No. 2 (2017). 
25 Yudrik Jahja, “Psikologi Perkembangan”, (Jakarta: Prenadamedia Group, 

2011), hlm.220. 
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Melnulrult Konopka, fasel relmaja melrulpakan pelrkelmbangan 

individul yang sangat pelnting, yang diawali delngan matangnya 

organ-organ fisik (selksulal) selhingga mampul belrelprodulksi. 

Masa relmaja ini mellipulti awal 12-15 tahuln, relmaja meldya 15-18 

tahuln, dan relmaja akhir 19-22 tahuln. 

Melnulrult Golinko dalam bulkul psikologi pelrkelmbangan, 

kata relmaja belrasal dari Bahasa latin yaitul adolelscelnel yang 

belrarti to grow ataul to grow matulrity. Banyak tokoh yang 

melmbelrikan delfinisi telntang relmaja, yaitul selbagai belrikult: 

a. Papalia dan olds melndelfisikan masa relmaja adalah masa 

transisi pelrkelmbangan anatar masa anak-anak dan delwasa 

yang pada ulmulmnya dimullai pada ulsia 12 ataul 13 tahuln 

dan belrakhir pada ulsia akhir bellasan tahuln ataul awal dula 

pullulhan tahuln. 

b. Adams dan Gulllota, masa relmaja mellipulti ulsia antara 11 

hingga 20 tahuln 

c. Hulrlock melmbagikan masa relmaja melnjadi masa relmaja 

awal (13 hulngga 16 ataul 17 tahuln) dan masa relmaja akhir 

(16 ataul 17 hingga 18 tahuln). masa awal dan akhir relmaja, 

dibeldakan olelh Hulrlock karelna pada masanya relmaja akhir 

individul tellah melncapai telransisi pelrkelmbangan yang 

lelbih melndelkati masa delwasa. 

Seltellah melnellaah belbelrapa delfinisi ataul pelngelrtian 

telntang relmaja, maka pelnellitian melnyimpullkan bahwa relmaja 

melrulpakan bagian pelnduldulk yang belrselkala kelcil namuln 

melmiliki sulmbangan yang telramat belsar. Masa relmaja dikelnal 

selbagai salah satul pelriodel yang dalam relntan kelhidulpan 

manulsia yang melmiliki kelulnikan dan melnarik, dimana 
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kelulnikan telrselbult belrasal dari pelriodel transisional antara 

masa anak-anak melnuljul delwasa. Masa relmaja ini ditandai 

delngan tanda-tanda selksulal skulndelrnya melncapai 

kelmatangan, selhingga mampul belrelprodulksi. Pelnellitian 

melnyimpullkan bahwa batasan ulsia relmaja yaitul 10 sampai 22 

tahuln. 

B. Komunikasi Keluarga dan Konseling 

1. Pengertian Pola Komunikasi 

Pola komulnikasi melrulpakan kata jadi yang belrasal dari 

kata pola dan komulnikasi. Pola belrarti corak, modell, sistelm, 

cara kelrja, jadi pola komulnikasi sama delngan modell 

komulnikasi, yaitul rancangan gambaran sulatul prosels 

komulnikasi yang selcra relalitas diselsulaikan delngan belntulk – 

belntulk komulnikasi. Melnulrult Jalalulddin Rahmat, “Mode ll 

komulnikasi melnggambarkan hulbulngan diantara variabell -

variabell ataul sifat -sifat geljala telrtelntul dalam prosels 

komulnikasi, yang dirancang ulntulk melwakili kelnyataan. 26 

Selcara eltimologis komulnikasi belrasal dari bahasa latin 

“commulnicarel”. yang melmpulnyai arti belrpartisipasi ataul 

melmbelritahulkan. Pelrkataan “commulnis” belrarti milik belrsama 

ataul “belrlakul dimana-mana”.27 Selcara telrminologis 

komulnikasi belrarti prosels pelnyampaian sulatul pelrnyataan olelh 

selselorang kelpada orang lain. Jadi, dalam pelngelrtian ini yang 

telrlibat dalam komulnikasi adalah manulsia. Melnganai 

komulnikasi manulsia bahwa komulnikasi manulsia adalah 

                                                           
26Jalaluddin Rahmat, “Metode Penellitian Komunikasi,”Cet, Ke-13, Remaja 

Rosdakarya, Bandung, (2007), hlm. 66. 
27 Mohammad Za`mroni, “Filsafat Komunikasi”, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 

2009), hlm. 3. 
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prosels yang mellibatkan individul-individul dalam sulatul 

hulbulngan, kellompok, organisasi dan masyarakat yang 

melrelspon dan melnciptakan pelsan ulntulk belradaptasi delngan 

lingkulngan satul sama lain.28 

Melnulrult Welbstelr Nelw Collogiatel Dictionary 

“commulnication” adalah “sulatul prosels pelrtulkaran informasi di 

antara individul mellaluli systelm lambing-lambang, tanda-tanda 

ataul tingkah lakul”. Komulnikasi julga dapat di artikan 

pelnyampaian informasi antara dula individul ataul lelbih, 

maksuldnya adalah komulnikasi tidak akan belrjalan bila hanya 

selorang diri saja dalam mellakulkan komulnikasi.29 

Komulnikasi julga dapat diartikan melnciptakan 

kelbelrsamaan antara dula orang ataul lelbih. Dalam kelhidulpan 

kita sellain melnjadi makhlulk individul, kita julga selbagai 

makhlulk sosial yang sangat melmbultulhkan intelraksi delngan 

orang lain. Nah dari intelraksi itullah telrjadi selbulah komulnikasi 

ulntulk melnyampaikan selsulatul, saling belrtulkar pelndapat 

delngan orang lain ulntulk melncapai selbulah tuljulan.30 

Melnulrult Rogelrs yang dikultif olelh Hafield Cangara, 

komulnikasi adalah sulatul prosels di mana dula orang ataul lelbih 

melmbelntulk ataul mellakulkan pelrtulkaran informasi delngan satul 

sama lainnya, yang pada gilirannya akan tiba pada saling 

pelngelrtian yang melndalam.31 

                                                           
28 Maksimus Ramses Lalongkoe dan Thomas Alfai Edison, Komunikasi Terapeutik, 

(Yogyakarta: Graha Ilmu, 2014), hlm. 46. 
29 Murtiadi, dkk, “Psikologi Komunikasi”, (Yogyakarta: Psikosain, 2015), hlm. 1. 
30 30 Rahmawati, R & Gazali, M, “Pola Komunikasi dalam Keluarga”, Al-Munzir, 

Vol. 11. No. 2 (2018), hlm. 327-245. 
31 Hafied Cagara, ”Pengantar Ilmu Komunikasi”, (Jakarta: PT Remaja 

Rosdakarya, 2002), hlm. 19. 
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Melnulrult Bulngin Bulrhan komulnikasi selcara 

telrminologis melruljulk pada adanya prosels pelnyampaian sulatul 

pelryataan olelh selselorang kelpada orang lain. Jadi, dalam 

pelngelrtian ini yang telrlibat dalam komulnikasi adalah manulsia. 

Karelna itul melruljulk pada pelngelrtian Rulbeln dan Stward 

melngelnai kamulnikasi manulsia bahwa komulnikasi bahwa 

manulsia adalah prosels yang mellibatkan individul-individul 

dalam sulatul hulbulngan, kellompok, organisasi dan masyarakat 

yang melrelspon dan melnciptakan pelsan ulntulk belradaptasi 

delngan lingkulngan satul sama lain. 

Dapat dilihat dari belbelrapa pelngelrtian komulnikasi 

telrselbult di atas. Dari sini dapat kita simpullkan bahwa hakikat 

komulnikasi adalah melnyampaikan informasi ataul pelsan 

kelpada orang lain. Komulnikasi elfelktif keltika informasi ataul 

pelsan yang disampaikan dipahami dan dimelngelrti olelh pihak 

lain, dan orang yang melngikulti (melnyampaikan) informasi 

telrselbult melrelspons (ulmpan balik) informan. 

Belbelrapa pelngelrtian di atas melmpelrjellas bahwa 

komulnikasi adalah sulatul hulbulngan yang telrsulsuln selcara 

sistelmatis dari belbelrapa ulnsulr komulnikasi itul selndiri. 

Delmikian pulla, komulnikasi itul selndiri melmiliki komponeln 

yang mellibatkan komulnikator dan komulnikan. 

Pola komulnikasi adalah sulatul gambaran yang seldelrhana dari 

prosels komulnikasi yang melmpelrlihatkan kaitan antara satul 

komponeln komulnikasi delngan komponeln lainnya. Pola 

Komulnikasi diartikan selbagai belntulk ataul pola hulbulngan dula 

orang ataul lelbih dalam prosels pelngiriman, dan pelnelrimaan 
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cara yang telpat selhingga pelsan yang dimaksuld dapat 

dipahami.  

Dari pelngelrtian diatas maka sulatul pola komulnikasi 

adalah belntulk ataul pola hulbulngan antara dula orang ataul lelbih 

dalam prosels melngkaitkan dula komponeln yaitul gambaran 

ataul relncana yang melnjadi langkah – langkah pada sulatul 

aktifitas delngan komponeln – komponeln yang melrulpakan 

bagian pelnting atas telrjadinya hulbulngan antar organisasi 

ataulpuln julga manulsia.32 

a. Aulthotarian (Celndelrulng belrsikap belrmulsulhan)  

Dalam pola hulbulngan ini sikap accelptancel orang tula 

relndah, namuln kontrolnya tinggi, sulka melnghulkulm selcara 

fisik, belrsikap melngkomando (melngharulskan / melmelritah 

anak ulntulk mellakulkan selsulatul tanpa kompromi), belrsikap 

kakul (kelras), celndelrulng elmosional dan belrsikap melnolak.  

b. Pelrmissivel (Celndelrulng belrprilakul belbas)  

Dalam hal ini sikap accelptancel orang tula tinggi, namuln 

kontrolnya relndah, melmbelri kelbelbasan kelpada anak 

ulntulk melnyatakan dorongan ataul kelinginannya. Seldang 

anak belrsikap impullsif selrta agrelsif, kulrang melmiliki rasa 

pelrcaya diri, sulka melndominasi, tidak jellas arah hidulpnya 

dan prelstasinya relndah.  

c. Aulthoritativel (Celndelrulng telrhindar dari kelgellisahan dan 

kelkacaulan) 

                                                           
32 Gunawan, Hendri, “Jenis Pola Komunikasi Orang  Tua Dengan Anak Perokok 

Aktif Di Desa Jembayan Kecamatan Loa Kulu Kabupaten Kutai Kartanegara,” Jurnal Ilmu 
Komunikasi, Vol. 1 No. 3 (2013), hlm. 218-233. 
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Dalam hal ini accelptancel orang tula dan kontrolnya 

tinggi, belrsikap relsponsif telrhadap kelbultulhan anak, 

melndorong anak ulntulk melnyatakan pelndapat ataul 

pelrtanyaan, melmbelri pelnjellasan telntang dampak 

pelrbulatan yang baik dan bulrulk.  

Sulatul prosels komulnikasi dapat belrjalan delngan baik 

jika antara komulnikator dan komulnikan ada rasa pelrcaya, 

telrbulka dan sportif ulntulk saling melnelrima satul sama lain. 

Pelnelrapan pola komulnikasi Aulthoritarian (otoritelr) 

adalah pola komulnikasi yang dalam hulbulngan komulnikasi 

orang tula belrsikap otoritelr celndelrulng belrsifat kulrang 

selhat, karelna selpelrti yang tellah di jellaskan bahwa 

harulsnya belrkomulnikasi yang telrjadi pada pola 

komulnikasi otoritelr belrsifat satul arah, dimana pihak anak 

dirulgikan delngan tidak dibelrikannya kelselmpatan ulntulk 

melnyampaikan pelndapatnya. Orang tula belrpelndapat 

bahwa anak melmang haruls melngikulti atulran yang 

diteltapkannya. Apapuln pelratulran yang diteltapkan orang 

tula selmata-mata delmi kelbaikan anak. Orang tula tak maul 

relpot-relpot belrpikir bahwa pelratulran yang kakul selpelrti 

itul julstrul akan melnimbullkan selrangkaian elfelk. 

Pelnelrapan pola komulnikasi Pelrmissivel (celndelrulng 

belrpelrilakul melmbelbaskan) adalah salah satul pola 

komulnikasi yang dalam hulbulngan komulnikasi orang tula 

belrsikap tidak peldulli delngan apa yang akan telrjadi ataul 

yang tellah telrjadi kelpada anaknya, orang tula celndelrulng 

tidak melrelspon ataulpuln tidak melnanggapi jika anak 

belrbicara ataul melngultarakan masalahnya pola asulh 
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pelrmisif adalah pola komulnikasi yang celndelrulng 

melmbelrikan kelbelbasan kelpada anaknya ulntulk mellakulkan 

kelgiatan-kelgiatan selhari-hari, pola asulh pelrmisif julga 

dapat digambarkan selbagai pola komulnikasi yang tidak 

melngingkat antara orang tula dan anaknya. Jika anak 

mellakulkan kelsalahan ayahnya melmarahi teltapi tidak 

melngarahkan apa yang haruls dipelrbulat olelh anak melrelka, 

delmikian julga delngan ibulnya, melmbelrikan contoh-contoh 

teltapi tidak mellibatkan selcara langsulng anaknya. 

Pelnelrapan pola komulnikasi Aulthoritaivel melrulpakan 

pelngasulhan yang telpat, selbab pola ini melnghasilkan 

relmaja yang mandiri, pelrcaya diri dan melngelmbangkan 

konselp diri yang positif, selhingga tidak akan melncari-cari 

pelrhatian delngan cara yang salah. Belrdasarkan hasil 

pelnellitian pola komulnikasi Aulthoritaivel dapat melndorong 

relmaja ulntulk mandiri delngan batas dan control telrhadap 

pelrilakul relmaja telrselbult, selhingga orangtula culkulp 

relsponsivel telrhadap kelbultulhan relmaja ulntulk melnyatakan 

pelndapat. 

2. Jenis komunikasi keluarga  

Dalam hal ini jelnis komulnikasi dikalangan para pakar yang 

belrbelda satul sama lainnya. Dan dapat didasarkan atas suldult 

pandang dari masing-masing para pakar dan melnulrult 

pelngalaman dan bisang stuldinya. 

Kellompok sarjana amelrika yang melnullis bulkul hulman 

commulnication melmbagi komulnikasi atas lima maca, yakni 

komulnikasi antar pribadi (intelrpelrsoinal commulnication), 

komulnikasi kellompok kelcil (small groulp commulnication), 
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komulnikasi organisasi (organisazational commulnication), 

komulnikasi massa (mass commulnication) dan komulnikasi 

pulblik (pulblic commulnication).33 

Joselph A. Delvito selorang propelssor komulnikasi di city 

ulnivelrsity of Nelw York dalam bulkulnya commulnicology 

melmbagi komulnikasi atas elmpat macam, yakni komulnikasi 

antar pribadi, komulnikasi kellompok kelcil, komulnikasi pulblik 

dan komulnikasi massa. 

R. Waynel Pacel delngan telman-telmannya dari Brigham 

Youlng ulnivelrsity dalam bulkulnya Telhniqulels for elffelctivel 

commulnication melmbagi komulnikasi atas tiga tifel, yakni 

komulnikasi delngan diri selndiri, komulnikasi antar pribadi 

selrta komulnikasi khalayak. Belbelrpa sarjana aliran elropa hanya 

melmbagi komulnikasi atas dula macam yaitul komulnikasi massa 

dan komulnikasi sosial. 

Adapuln jelnis komulnikasi yang selring digulnakan dalam 

kellularga ataul antar pasangan adalah komulnikasi antar pribadi 

yaitul komulnikasi yang belrlangsulng antar dula orang ataul lelbih 

selcara tatap mulka, yang belrtuljulan ulntulk melngelnal diri selndiri 

dan orang lain, melnciptakan dan melmellihara hulbulngan selrta 

melngulbah sikap dan pelrilakul. Melnulrult sifat komulnikasi antar 

pribadi dapat dibeldakan atas dula macam yaitul komulnikasi 

yang belrlangsulng antar dula orang dalam situlasi tatap mulka 

dan komulnikasi kellompok kelcil yaitul komulnikasi yang 

belrlangsulng ataul lelbih selcara tatap mulka, dimana anggota-

anggota saling belrintelraksi satul sama lain.34 

                                                           
33 Hafied cangara, “Perencana dan Strategi Komunikasi, hlm. 29 
34 Burhan Bugin, “Sosiologi Komunikasi”, (Jakarta: Kencana,2011 Cet.5), hlm. 31-32. 
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3. Bentuk Komunikasi Keluarga 

Soellaelman belrpelndapat yang dikultip Mulh. Shohib dalam 

bulkulnya, kellularga adalah selkulmpullan orang yang hidulp 

belrsama dalam telmpat tinggal dan melrasakan masing-masing 

anggota melrasakan adanya pelrtaultan batin selhingga telrjadi 

saling melmpelrhatikan dan saling melyelrahkan diri.35 Adapuln 

belntulk komulnikasi kellularga yaitul: 

a. Komulnikasi Velrbal (velrbal commulnication) 

Komulnikasi velrbal adalah komulnikasi yang 

melnggulnakan kata-kata, elntah lisan maulpuln tullisan.36 

Komulnikasi ini paling banyak dipakai dalam hulbulngan 

antar manulsia. Mellaluli kata-kata, melrelka melngulngkapkan 

pelrasaan, elmosi, pelmikiran, gagasan, ataul maksuld melrelka, 

melnyampaikan fakta, data, dan informasi selrta 

melnjellaskannya, saling belrtulkar pelrasaan dan pelmikiran, 

saling belrdelbat, dan belrtelngkar. Dalam komulnikasi velrbal 

itul bahasa melmelgang pelranan pelnting.  

Dalam komulnikasi velrbal ada belbelrapa ulnsulr 

pelnting yang patult dipellajari: 

1. Bahasa 

Bahasa adalah sulatul sistelm lambang yang 

melmulngkinkan orang belrbagi makna. Dalam 

komulnikasi velrbal, lambang bahasa yang digulnakan 

adalah bahasa velrbal baik lisan maulpuln telrtullis pada 

kelrtas, ataulpuln ellelktronik, bahasa sulatul bangsa ataul 

                                                           
35 Muh Shohib, “Pola Asuh Orang Tua”, (Jakarta: PT, Raneka Cipta, 1998), hlm. 17. 
36Rahman Ali, “Bentuk-bentuk komunikasi dalam pembelajaran”, Paedagogia: Jurnal 

Pendidikan, (2016), hlm 5.2: 198-217. 
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sulkul belrasal dari intelraksi dan hulbulngan antara 

warganya satul sama lain. 

2. Kata  

Kata melrulpakan lambang telrkelcil dalam bahasa. Kata 

adalah lambang yang mellambangkan ataul melwakili 

selsulatul hal, apakah orang, barang, keljadian, ataul 

keladaan, jadi, kata itul bulkan orang, barang, keljadian, 

ataul keladaan selndiri.Makna kata tidak ada pada 

pikiran orang. Tidak ada hulbulngan langsulng antara 

kata dan hal. Yang belrhulbulngan langsulng adalah kata 

dan pikiran.37 

b. Komulnikasi Nonvelrbal (nonvelrbal commulnication) 

Komulnikasi nonvelrbal adalah komulnikasi yang 

pelsannya dikelmas dalam belntulk nonvelrbal, tanpa kata-

kata. Dalam hidulp nyata komulnikasi nonvelrbal jaulh lelbih 

banyak dipakai daripada komulniasi velrbal. Dalam 

belrkomulnikasi hampir selcara otomatis komulnikasi 

nonvelrbal ikult telrpakai. Karelna itul, komulnikasi nonvelrbal 

belrsifat teltap dan sellalul ada. Komulnikasi nonvelrbal lelbih 

juljulr melngulngkapkan hal yang maul diulngkapkan karelna 

spontan.38 

Didalam komulnikasi nonvelrbal bahasa tulbulh dapat 

telramati ataul dilihat dari belbelrapa aspelk lain diantaranya: 

a.  Pelnampilan pelrsonal 

                                                           
37 Maksimus Ramses Lalongkoe, ”Komunikasi keperawatan”, (Yogyakarta: 

Graha Ilmu, 2013), hlm. 29 
38 Rahman, Ali. "Bentuk-bentuk komunikasi dalam pembelajaran" ,Paedagogia: Jurnal 

Pendidikan Vol. 5 No. 2 (2016), hlm 198-217. 
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Pelnampilan pellakul komulnikasi salah satul hal 

pelrtama yang dipelrhatikan sellama komulnikasi 

belrlangsulng. Pelnamilan ini dapat telrcelrmin mellaluli 

belntulk fisik, dan cara belrpakaian. Pelnampilan dapat 

melnimbullkan elfelk ataul dampak baik positif maulpuln 

nelgatif dari pellakul komulnikasi. 

b.  Intonasi (Nada sulara) 

Nada sulara pelmbicara melmpulnyai dampak yang 

belsar telrhadap arti pelsan yang dikirimkan, karelna 

elmosi selselorang dapat selcara langsulng melmpelngarulhi 

nada sularanya. 

c.   Elksprelsi wajah 

Elksprelsi wajah selring digulnakan selbagai dasar 

pelnting dalam melnelntulkan pelndapat intelrpelrsonal. 

Orang yang melmpelrtahankan kontak mata sellama 

pelmbicaraan dielksprelsikan selbagai orang yang dapat 

dipelrcaya, dan melmulngkinkan ulntulk melnjadi 

pelngamat yang baik.  

d.  Sikap tulbulh dan langkah 

Sikap tulbulh dan langkah melnggambarkan sikap, 

elmosi, konselp diri dan keladaan fisik.39  

Komulnikasi non velrbal selring dipakai olelh orang 

tula dalam melnyampaikan pelsan kelpada anak. Dalam 

kontelks sikap dan pelrilakul orang tula yang lain, pelsan 

non velrbal julga dapat melnelrjelmahkan gagasan, 

kelinginan ataul maksuld yang telrkandulng dalam hati. 

                                                           
39 Maksimus Ramses Lalongkoe, ”Komunikasi dalam pembelajaran”, (Yogyakarta: 

Graha Ilmu, 2013),  hlm. 34-36. 
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Tanpa haruls didahulluli olelh kata-kata selbagai 

pelndulkulngnya, telpulk tangan, pellulkan, ulsapan tangan, 

duldulk dan belrdiri telgak mampul melngelksprelsikan 

gagasan, kelinginan dan maksuld. Tidak hanya orang 

tula, anak julga selring melnggulnakan pelsan non velrbal 

dalam melnyampaikan gagasan, kelinginan ataul 

maksuld kelpada orang tulanya. 

4. Fungsi Komunikasi 

Ruldolph F. Velrdelrbelr melngelmulkakan bahwa 

komulnikasi melmpulnyai dula fulngsi. Pelrtama, fulngsi sosial, 

yakni ulntulk tuljulan kelselnangan, ulntulk melnulnjulkkan ikata 

delngan orang lain, melmbanguln dan melmellihara hulbulngan. 

Keldula, fulngsi pelngambilan kelpultulsan, yakni melmultulskan 

ulntulk mellakulkan ataul tidak mellakulkan selsulatul pada saat 

telrtelntul. 

Belgitul pelntingnya komulnikasi dalam kelhidulpan 

manulsia. Harold D. Lasswelll melngelmulkakan bahwa fulngsi 

komulnikasi antara lain adalah: 

a. Pelngawasan lingkulngan yaitul pelnyingkapan ancaman dan 

kelselmpatan yang melmpelngarulhi nilai masyarakat. 

b. Melnghulbulngkan bagian-bagian pelnting yang tak 

telrpisahkan bagi masyarakat ulntulk melnanggapi 

lingkulngan. 

c. Melnulrulnkan warisan sosial dari gelnelrasi kel gelnarasi. 

 Fulngsi lain komulnkasi dilihat dari aspelk 

kelselhatan, telrnayata kalangan doktelr jiwa (psikiatelr) 

melnilai bahwa orang yang kulrang komulnikasi dalam arti 

telrisolasi dari masyarakatnya muldah kelna ganggulan 
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keljiwaan selpelrti delprelsi, kulrang pelrcaya diri, dan kankelr 

selhingga melmiliki kelcelndelrulngan celpat mati 

dibandingkan delngan orang yang selnang belrkomulnikasi. 

Fulngsi-fulngsi komulnikasi julga dapat ditellulsulri dari tipel 

komulnikasi itul selndiri.40 

 Komulnikasi delngan diri selndiri belrfulngsi ulntulk 

melngelmbangkan krelativitas imajinasi, melmahami dan 

melngelndalikan diri, selrta melningkatkan kelmatangan 

belrfikir selbellulm melngambil kelpultulsan.Melngelmbangkan 

imajinasi belrarti melnciptakan sulasana lelwat daya nalar 

mellaluli komulnikasi delngan diri selndiri. Mellaluli cara 

selpelrti ini selselorang dapat melngeltahuli keltelrbatasan-

keltelrbatasan yang dimilikinya, selhingga melngelnal akan 

diri selndiri, ahul melmbawakan diri, dan tahul 

melnelmpatkan diri dalam masyarakat. Orang dapat 

belrfikir dan melngelndalikan diri bahwa apa yang ingi 

dilakulkan mulngkin saja tidak melnyelnangkan orang lain. 

Jadi komulnikasi delngan diri selndiri dapat melningkatkan 

kelmatangan belrfikir selbellulm melnaraik kelpultulsan. 

Komulnikasi julga melrulpakan sulatul prosels intelrnal yang 

dapat melmbantul dalam melnyellelsakan masalah.41 

 Komulnikasi massa melnulrult Tan dan Wirgth dalam 

Liliwelri melrulpakan belntulk komulnikasi yang 

melnggulnakan salulran (meldia) dalam melnghulbulngkan 

komulnikator dan komulnikan selcara massal, belrjulmlah 

                                                           
40 Fauzie Rahman, dkk, “Komunikasi dalam pembelajaran”, (Yogyakarta: Pustaka 

Panasea, (2017), hlm.38 
41 Fauzie Rahman, dkk, “Komunikasi dalam pembelajaran,” hlm. 39. 
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banyak, belrtelmpat tinggal yang julah belrpelncar, sangta 

heltelrogeln dan melnimbullkan elfelk telrtelntul.42 

 Komulnikasi massa belrfulngsi ulntulk 

melnyelbarlulaska informasi, melratakan pelndidikan, 

melrangsang pelrtulmbulhan elkonomi, dan melnciptakan 

kelgelmbiraan dalam hidulp selselorang. Akan teltapi, delngan 

pelrkelmbangan telknologi komulnikasi yang belgitul celpat 

telrultama dalam bidang pelnyiaran dan meldia auldiovisulal, 

melnyelbabkan fulngsi meldia massa melngalami banyak 

pelrulbahan. 

5. Pola Komunikasi Dalam Keluarga 

Komulnikasi adalah sulatul kelgiatan yang pasti telrjadi 

dalam kelhidulpan kellularga tanpa komulnikasi, selpilah 

kelhidulpan kellularga dari belrbicara, belrdialog, belrtulkar 

pikiran dan selbagainya. Bahkan tanpa komulnikasi manulsia 

tidak bisa saling belrintelraksi satul delngan yang lainnya. 

Akibatnya kelrawanan hulbulngan antara anggota kellularga 

sulkar ulntulk dihindari. Olelh karelna itul komulnikasi antara 

sulami dan istri, komulnikasi antara ayah, ibul dan anak, 

komulnikasi antara ayah dan anak,komulnikasi antara ibul dan 

anak, komulnikasi antara anak dan anak, pelrlul dibanguln 

selcara harmonis dalam rangka melmbanguln Pelndidikan yang 

baik dalam kellularga.43 

Komulnikasi dalam kellularga adalah belntulk 

komulnikasi yang paling idelal, karelna hirarki antara orang tula 

                                                           
42 Isti Nursih Wahyuni, ”Komunikasi Massa”, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2014), 

hlm. 2. 
43 Syaiful Bahri Djamarah, ”Pola Komunikasi Orang Tua dan Anak dalam Keluarga”, 

(Jakarta: PT Rineka Cipta, hlm. 3. 
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dan anak ada tapi tidak melnyelbabkan formalitas komulnikasi 

di antara melrelka. Pelrbeldaan latar bellakang buldaya, 

pelndidikan, ulsia, kelbiasaan dan kelpribadian antara anggota 

kellularga khulsulsnya sulami dan istri tidak melnjadi pelnghalang 

ulntulk belrkomulnikasi. Kellularga adalah bulaian telmpat anak 

ulntulk mellihat cahaya pelrtama. Belrawal dari kellularga, selorang 

anak akan bellajar ulntulk melngelnal dirinya dan lingkulngan 

belgitul julga dari kellularga anak akan bellajar melngelnal belrbakti 

kelpada Tulhan. Delngan delmikian kellularga sangat dominan 

pelranannya dalam melmbelntulk kelpribadian anak.44 

Pola komulnikasi yang telrjadi dalam kellularga bisa 

dinyatakan langsulng ataul puln hanya disimpullkan dari 

tingkah lakul dan pelrlakulan yang telrjadi dalam kellularga 

telrselbult. Kellularga pelrlul melngelmbangkan kelsadaran dari pola 

intelraksi yang telrjadi dalam kellularganya, apakah pola 

telrselbult belnar-belnar diinginkan dan dapat ditelrima olelh 

sellulrulh anggota kellularga, apakah pola itul melmbantul dalam 

melnjaga kelselhatan dan belrfulngsi dari kellularga itul selndiri, 

ataul malah melrulsak kelselhatan dan fulngsi dari kellularga itul 

selndiri. Telrgantulng delngan pola komulnikasi yang dibanguln 

dalam kellularga telrselbult. 

Banyak telori melngelnai komulnikasi kellularga yang 

melnyatakan bahwa anggota kellularga melnjalankan pola 

intelraksi yang sama selcara telruls-melnelruls. Pola ini bias 

nelgatif ataul positif, telrgantulng dari suldult pandang dan akibat 

yang ditelrima anggota kellularga. Kellularga melmbulat 

                                                           
44 Tangkudu, “Peranan Keluarga Dalam Mencegah Kenakalan Remaja di Keluran 

Malalayang I Kecamatan Malalayang”, Jurnal Vol. 3 No. 1 (2014). 
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pelrseltuljulan melngelnai apa yang bolelh dan yang tidak bolelh 

dikomulnikasikan dan bagaimana isi dari komulnikasi itul di 

intelrpreltasikan. Kellularga julga melnciptakan pelratulran kapan 

saja bisa belrkomulnikasi, selpelrti tidak bolelh bocara apabila 

seldang makan dan selbagaianya. Selmula Pelratulran dan nilai-

nilai yang telrkandulng di dalamnya dikomulnikasikan mellaluli 

cara yang sama selcara telruls-melnelruls selhingga melmbelntulk 

sulatul pola komulnikasi kellularga.45 

6. Komunikasi Konseling 

Komulnikasi adalah prosels pelnelrimaan dan pelnyampaian 

pelsan dan pelmahaman pada waktul yang sama tanpa ada awal dan 

akhir. Selmula komulnikasi mellibatkan pelngiriman simbol delngan 

makna telrtelntul. Selcara eltimologis pelrkataan komulnikasi belrasal 

dari bahasa Latin yaitul commulnicarel yang belrarti belrpartisipasi 

ataul melmbelritahulkan. Komulnikasi belrarti pelnyampaian pelsan 

olelh komulnikator kelpada komulnikan. 46 

Konselling selbagai sulatul prosels mellibatkan hulbulngan 

antara satul individul delngan individul lain yaitul konsellor dan 

konselli melrulpakan aspelk telrpelnting yang haruls ditelkankan dalam 

melmahami profelsi ini. Hulbulngan ini melrulpakan selbulah prosels 

profelsional yang mellibatkan dula pihak yang selcara belrsama-sama 

dan belrsinelrgi, belrulsaha melncapai sulatul tuljulan belrsama. 

Konselling melrulpakan sulatul tipel hulbulngan khulsuls antara 

konsellor delngan orang yang melmbultulhkan bantulannya (konselli), 

                                                           
45 http:www, ”Pola komunikasi keluarga”, Diakses pada Tanggal 25 April 2019, 

Pukul 20:00 Wib 
46 Rahmi dkk "Analisis pemahaman mahasiswa terhadap keterampilan dasar 

komunikasi konseling pada mata kuliah mikro konseling." Indonesian Journal of Learning 
Education and Counseling, Vol. 1 No.2 (2019): hlm. 177-185. 
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yang dapat belrbelntulk hulbulngan tatap mulka, mellaluli tellelpon, 

sulrat-melnyulrat ataulpuln delngan bantulan alat ellelktronik yang 

melmiliki tuljulan telrtelntul. 

C. Orang Tua dan Peran Dalam Komunikasi Keluarga 

1. Pengertian Orang Tua 

Orangtula adalah “pelnanggulng jawab dari lelmbaga 

kellulrga selbagai kelpala kellularga dari anak dan selbagai anggota 

masyarakat”.47  Orang tula adalah pelngelrtian selcara ulmulm dari 

selselorang yang mellahirkan kita, orang tula biologis. Namuln 

orang tula julga tidak sellalul dalam pelngelrtian yang mellahirkan. 

Orang tula julga bisa telrdelfinisikan telrhadap orang tula yang 

tellah melmbelrikan arti kelhidulpan bagi kita. Orang tula yang 

tellah melngasihi kita, melrawat kita seldari kelcil. Bahkan 

walaulpuln bulkan yang mellahirkan kita kel dulnia, namuln 

melrelka yang melmbelrikan kasih sayang adalah orang tula kita. 

Dalam kelhidulpan, kadang telrjadi yang tidak selsulai kita 

harapkan. 48 

Melnulrult Thamrin Nasultion, orang tula melrulpakan 

seltiap orang yang belrtanggulng jawab dalam sulatul kellularga 

ataul tulgas rulmah tangga yang dalam kelhidulpan selhari-hari 

diselbult selbagai bapak dan ibul. Jika melnulrult Hulrlock, orang 

tula melrulpakan orang delwasa yang melmbawa anak kel delwasa, 

telrultama dalam masa pelrkelmbangan. Tulgas orang tula 

mellelngkapi dan melmpelrsiapkan anak melnuljul kel keldelwasaan 

delngan melmbelrikan bimbingan dan pelngarahan yang dapat 

                                                           
47 Nahir Ali, “Dasar-dasar Ilmu Mendidik”, (Jakarta: Mutiara, 2002), hlm. 197. 
48 Sri Lestari, ” psikologi Keluarga”, (jakarta: PT. Kencana prenada media 

group,2012) hlm. 151. 
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melmbantul anak dalam melnjalani kelhidulpan. Dalam 

melmbelrikan bimbingan dan pelngarahan pada anak akan 

belrbelda pada masing-masing orang tula kelrelna seltiap kellularga 

melmiliki kondisi-kondisi telrtelntul yang belrbelda corak dan 

sifatnya antara kellularga yang satul delngan kellularga yang lain. 

Tanpa orang tula anak tidak bisa tulmbulh dan belrkelmbang 

selpelrti yang diingainkan ataul selpelrti anak- anak pada 

ulmulmnya. 49 

Tulgas pelndidik dalam pandangan Islam selcara ulmulm 

melndidik, yaitul melngulpayakan pelrkelmbangan sellulrulh potelnsi 

anak didik, baik potelnsi psikomotorik kognitif, maulpuln potelnsi 

elfelktif. Potelnsi itul haruls dikelmbangkan selcara selimbang 

sampai kel tingkat seltinggi mulngkin melnulrult ajaran Islam. 

Karelna orangtula adalah pelnddik pelrtama dan ultama, maka 

inilah tulgas orangtula telrselbult.50 

2. Peran Orang Tua 

Seljak manulsia dilahirkan sangat melmelrlulkan adanya 

pelndidikan, dan pelndidik itul tidak telrbatas pada ulsaha 

pelngelmbangan intellelktulal manulsia saja, teltapi tulgas pelranan 

manulsia sangat pelnting ulntulk melngelmbangkan kelpribadian 

manulsia. Melnulrult Sulwarno “ke llularga adalah lelmbaga 

pelndidikan telrtula belrsifat informasi yang pelrtama dan ultama 

dialami olelh anak dan lelmbaga pelndidikan yang belrsifat 

kodrat”. 

                                                           
49 https://id.wikipedia.org/wiki/Orang_tua, Diakses Pada Tanggal, 22 April 

2019, Pukul, 08:00 Wib 
50 Ahmad Tafsir, Ilmu Pendidikan Islam, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2012), 

hlm. 119-120. 
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Orang tula melmpulnyai pelranan di dalam pelrtulmbulhan 

dan pelrkelmbangan pribadi selorang anak. Selbab kellularga 

melrulpakan lingkulngan pelrtama dari telmpat kelhadirannya dan 

melmpulnyai fulngsi ulntulk melnelrima, melrawat, dan melndidik 

selorang anak. Jellaslah kellularaga melnjadi telmpat pelndidikan 

yang pelrtama yang dibultulhkan seltiap anak, selbab pelndidikan 

itul pada prinsipnya adalah ulntulk melleltakan dasar dan arah 

bagi selorang anak telrselbulat. Anak dapat melnjadi mandiri, 

pelnulh tanggulng jawab telrhadap tulgas dan kelwajibannya, 

melnghormati selsamel manulsia dan hidulp selsulai martabat dan 

celritanya. Selbaliknya pelndidikan yang salah dapat melmbawa 

akibat yang tidak baik bagi pelrkelmbangan pribadi anak.51 

Melnulrult Soelkamto pelran adalah aspelk dinamis 

kelduldulkan (statuls), apabila selselorang mellaksanakan hak dan 

kelwajibannya selsulai delngan kelduldulkannya maka ia 

melnjalankan sulatul pelranan. Seldangkan melnulrult Jhonson 

dalam Slamelto pelran adalah selpelrangkat pelrilakul antar 

pribadi, sifat, kelgiatan yang belrhulbulngan delngan pribadi 

dalam posisi dan situlasi telrtelntul. 

Melnulrult Miami dalam Lelstari orang tula adalah pria 

dan wanita yang telrikat dalam pelrkawinan dan siap seldia 

ulntulk melmikull tanggulng jawab selbagai ayah dan ibul dari 

anak-anak yang dilahirkannya. Seldangkan melnulrult Gulnarsa 

dalam Slamelto melngartikan orang tula adalah seltiap orang 

yang belrtanggulng jawab dalam sulatul kellularga ataul tulgas 

                                                           
51 Pratiwi, Lusiana,”Peran Orang Tua dalam Mencegah Kenakalan Remaja Desa 

Gintungan, Kecamatan Gebang, Kabupaten Purworejo”, Diklus: Jurnal Pendidikan Luar Sekolah, 
Vol. 1 No. 1 (2017), hlm. 75-83. 
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rulmah tangga yang dalam kelhidulpan selhari-hari diselbult 

selbagai bapak dan ibul.52 

Orang tula pelrlul melnanamkan kelpada anak-anak arti 

pelnting dari pelndidikan dari ilmul pelngeltahulan yang melrelka 

dapatkan dari selkolah. Sellain itul nilai-nilai Agama dan moral 

pelrlul di tanamkan kelpada anaknya seljak dini selbagai belkal 

dan belntelng ulntulk melnghadapi pelrulbahan-pelrulbahan yang 

telrjadi.53 

Seltiap anak melmelrlulkan pelrhatian dari orang tulanya. 

Selbagian orang tula belkelrja dan pullang kel rulmah dalam 

keladaan lellah.Bahkan ada julga selbagian orang tula yang 

melnghabiskan selbagian belsar waktulnya ulntulk belkelrja, 

selhingga hanya melmilik seldikit waktul belrtelmul dan 

belrkulmpull delngan kellularga.Bagi para orang tula yang 

melnghabiskan selbagian waktulnya ulntulk belkelrja di lular 

rulmah.Bulkan belrarti melrelka gulgulr kelwajiban ulntulk 

melndampingi dan melnelmani anak-anak keltika di rulmah. 

Melskipuln hanya delngan waktul yang seldikit, namuln orang tula 

bisa melmbelrikan pelrhatian yang belrkulalitas delngan fokuls 

melnelmani anak, selpelrti melndelngar celritanya, belrcanda ataul 

                                                           
52 Novrinda, “Peran Orang Tua Dalam Pendidikan Anak Usia Dini Ditinjau Dari 

Latar Belakang Pendidikan”, Jurnal Potensia, PG-PAUD FKIP UNIB. Vol. 2 No. 1 
(2017). 

53 Muthmainnah, “Peran Orang Tua dalam Menumbuhkan Pribadi Anak yang 
Androgynius melalui Kegiatan Bermain”, Jurnal Pendidikan Anak, Volume 1.Edisi 1, 
(2012). 
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belrselndaul gulraul, belrmain belrsama dan selbagainya. 

Melnyeldiakan fasilitas dan meldia belrmain yang lelngkap tidak 

telrjamin anak melrasa selnang. Anak melrulpakan makhlulk sosial 

yang melmiliki kelbultulhan sosial, yaitul belr-intelraksi delngan 

orang lain, melndapatkan pelrhatian selrta kelhangatan dari 

orangorang yang ada di selkitarnya.54 

Pelran orangtula dalam melncelgah kelnakalan relmaja 

sangat dibultulhkan. Orangtula haruls melmellihara dan melnjaga 

anak agar tidak telrjelrulmuls keldalam pelrgaullan yang tidak baik 

ataul melnyelsatkan, maka orangtula melmiliki tanggulng jawab 

belsar telrhadap anaknya. Selbagaimana yang tellah dijellaskan 

dalam sulrah Al-Lulqman ayat 17: 

 
مِمِناانِ َّ رِعَزا مُُىا برِاَّ الْا مَاعَٓلٰىىَاصا رُوَأامُراَّ ذٰلكَِاصََابكَََۗ فبِاِلامَعا  الامُناكَرِعَنىَِاناهىَا

لٰىاقَمِِيٰبنُيَ َّ  ةاَلص 
 
Artinya : “hai anakku l, dirikanlah shalat dan sulrulhlah 

(mulnulsia) melngelrjakan yang baik dan celgahlah melrelka 
(melrelka) dari pelrbulatan yang mulngkar dan belrsabarlah 
telrhadap apa yang melnimpa mul. Selsulnggulhnya yang delmikian 
itul hal-hal yang di wajibkan (olelh Allah)”. 

Belrdasarkan ayat di atas dapat dipahami bahwa tulgas 

orangtula adalah melngingatkan dan melndidik anaknya ulntulk 

                                                           
54 Muthmainnah, “Peran Orang Tua dalam Menumbuhkan Pribadi Anak yang 

Androgynius melalui Kegiatan Bermain”, Jurnal Pendidikan Anak, Volume 1.Edisi 1, 
(2012). 
. 
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sellalul melngajak kelpada kelbaikan dan melncelgah pelrbulatan 

yang melnjelrulmulskan. Ayat telrselbult julga melnjellaskan bahwa 

selorang anak haruls sabar dalam melnghadapi pelrmasalahan 

yang melnimpanya. Seltiap orangtula melmpulnyai kelwajiban 

melndidik anaknya ulntulk melngelrjakan sholat dan julga belrbulat 

baik kelpada orang lain selrta melncelgah orang lain agar tidak 

belrbulat kelji. 

Kelwajiban orangtula adalah mellihat dan melngawasi 

sikap dan pelrilakul anak agar tidak kellular jaulh dari jati dirinya, 

telrultama dari pelngarulh intelnsitas komulnikasi. Orangtula 

melmbelrikan gambaran dan pelrtimbangan nilai positif dan 

nelgatif selhingga anak mampul melngambil kelpultulsan yang 

telrbaik.55 Pelran orang tula adalah  ayah dan ibul, belrdasarkan 

keltulrulnan selbagai panultan bagi anak seljak dini yang selcara 

konsisteln telrbelntulk selbagai relspons telrhadap situlasi telrtelntul 

dalam belntulk tulbulh. dan tanggulng jawab Sikap moral dan 

spiritulal anak-anak yang mandiri selcara elmosional. 

Belrdasarkan ulraian di atas, pelran orang tula Tindakan 

ayah dan ibul yang belrtanggulng jawab melngasulh, dan 

                                                           
55 Liana Rizki P, “Pengaruh Intensitas Komunikasi Orang Tua Kepada Anak 

Terhadap Kenakalan Remaja”, Skripsi, (Bandar Lampung: Universitas Lampung, 
2016), hlm. 19-20. 
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melmbimbing anak-anaknya hingga melncapai tahapan telrtelntul 

yang melngantarkan melrelka siap ulntulk kelhidulpan sosial, dan 

belrmasyarakat. 

 

 

 


