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MOTTO 
 

مِنْ  عَنْ  نـَفَّسَْ مَنْ  بةَ ْ مُؤ  ن ياَ كُرَبِْ مِنْ  كُـر  بةَ ْ عَن هُْ اللُْ نـَفَّسَْ الدُّ مِْ كُـرَبِْ مِنْ  كُـر    ال قيِاَمَةِْ يوَ 
“Barangsiapa yang mengangkat kesulitan seorang muslim, maka Allah 

akan mengangkat kesulitannya pada hari kiamat kelak.”  
(HR. Bukhari dan Muslim) 

 
“Tidak ada yang bisa mengubah masa lalu, tapi hanya kita sendiri yang 
bisa mengubah masa depan untuk memperbaiki kesalahan dimasa lalu” 

(Verdi Candra Rama) 
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ABSTRAK 
Verdi Candra Rama, NIM: 1911330074. “Kondisi Masyarakat Relawan 
Indonesia (MRI) pasca pencabutan izin Pengumpulan Uang dan 
Barang (PUB) ACT di Kota Bengkulu”. 
 

Pentingnya peran relawan bagi organisasi sosial dalam 
mensukseskan berbagai event di organisasi publik baik government atau 
non-government. Sayangnya, problematika yang dihadapi Masyarakat 
Relawan Indonesia (MRI) Kota bengkulu sebagai organisasi kerelawanan 
menghambat Masyarakat Relawanan Indonesia (MRI) dalam 
menjalankan roda organisasinya akibat pencabutan izin operasi terhadap 
ACT. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana dinamika 
Masyarakat relawan Indonesia (MRI) pasca pencabutan izin 
Pengumpulan Uang dan barang (PUB) ACT. Penelitian ini menggunakan 
metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus dan menggunakan 
teknik pengumpulan data wawancara, observasi dan dokumentasi. 
Penelitian ini menemukan empat dinamika yang terjadi di Masyarakat 
relawan Indonesia (MRI) Vakumnya MRI Kota Bengkulu, Pergerakan 
MRI Kota Bengkulu Setelah Pencabutan Izin ACT, Kendala dalam 
Menghidupkan kembali MRI kota Bengkulu dan Dampak Pencabutan 
Izin Pengumpulan Uang dan Barang (PUB) ACT terhadap MRI Kota 
Bengkulu.  Temuan utama penelitian ini menunjukkan bahwa Masyarakat 
Relawan Indonesia (MRI) memiliki kedekatan secara emosional dengan 
ACT sebagai upaya mendukung berbagai kegiatan ACT. Temuan ini 
memberikan implikasi ternyata Organisasi kerelawanan yang terlalu 
cenderung terafiliasi pada organisasi sosial tertentu memberikan dampak 
yang buruk bagi organisasi kerelawanan itu sendiri. Sehingga Penelitian 
ini memberikan arahan dan saran bahwa pentingnya organisasi 
kerelawanan untuk bisa aktif mendukung berbagai program organisasi 
sosial dengan tidak terafiliasi hanya pada satu organisasi sosial saja. 
Akhirnya penelitian ini merekomendasikan peneliti di masa mendatang 
untuk jauh lebih membahas tentang pentingnya organisasi kerelawanan 
untuk tidak terafiliasi pada satu organisasi sosial. 

 
Kata Kunci: Relawan Sosial, Dinamika, Manajemen Perubahan 
Organisasi, Organisasi Filantropi. 
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ABSTRACT 
 

Verdi Candra Rama, NIM: 1911330074. "Condition of the Indonesian 
Volunteer Society (MRI) After the Revocation of ACT's Permit for 
Collection of Money and Goods (PUB) in Bengkulu City". 
 
 The important role of community organization volunteers in 
making various events a success in public organizations, both government 
and non-government. Unfortunately, the problems faced by the 
Indonesian Relawan Society (MRI) in Bengkulu City as a volunteer 
organization are preventing the Indonesian Relawan Society (MRI) from 
carrying out its organizational activities due to the revocation of ACT's 
operational permit. This study aims to find out the dynamics of the 
Indonesian Volunteer Society (MRI) after the revocation of the ACT 
Money and Goods Collection (PUB) permit. This study uses a qualitative 
method with a case study approach and uses interview data collection 
techniques, observation and documentation. This study found four 
dynamics that occurred in the Indonesian Volunteer Society (MRI) 
Vacuum MRI in Bengkulu City, the movement of MRI in Bengkulu City 
after the revocation of the ACT permit, obstacles in reviving the MRI in 
Bengkulu City and the impact of the revocation of the ACT permit, the 
permit to withdraw money and goods (PUB) on MRI Bengkulu City. The 
main findings of this study indicate that the Indonesian Volunteer Society 
(MRI) has an emotional attachment to ACT as an effort to support 
various ACT activities. This finding implies that volunteer organizations 
that tend to be affiliated with certain social organizations have a negative 
impact on the volunteer organization itself. So this research provides 
direction and suggestions that it is important for volunteer organizations 
to be able to actively support various social organization programs 
without having to be affiliated with just one social organization. Finally, 
this research recommends that future researchers discuss further the 
importance of volunteer organizations not being affiliated with social 
organizations. 
 
Keywords: Social Volunteers, dynamics, Organizational Change 
Management, Philanthropic Organizations. 
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