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MOTTO 

 فَإِنَّ مَعَ ٱلْعُسْرِ يُسْرًإِنَّ مَعَ ٱلْعُسْرِ يُسْرًا

Artinya : Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan. Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan.(Qs. Al- Insyirah Ayat 5-6) 
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ABSTRAK 

Dwifha Okta Vionha, NIM 1911120074. Program Studi 

Hukum Ekonomi Syariah. Universitas Islam Negeri 

Fatmawati Sukarno Bengkulu Skripsi ini berjudul “Analisis 

Perilaku Konsumen Dalam Memutuskan Transaksi Jual Beli 

Secara Online Perspektif Hukum Ekonomi Syariah (Studi Kasus 

Terhadap  Mahasiswa Universitas Islam Negeri Fatmawati 

Sukarno Bengkulu)”. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi yang 

semakin canggih dimana konsumen melakukan pembelian secara 

online , tentunya dalam aktivitas jual beli secara online terdapat 

beberapa kelebihan dan kekurangan. Kelebihan diantaranya 

konsumen dapat menghemat waktu dalam berbelanja sehingga 

lebih praktis dan fleksibel, memiliki banyak metode pembayaran 

sehingga konsumen lebih mudah untuk melakukan pembayaran 

kapan saja dan dimana saja. Sedangkan kekurangannya yaitu 

dalam berbelanja online yang dapat dialami oleh konsumen yaitu 

diantaranya pengiriman yang memakan waktu sehingga barang 

tidak langsung sampai ke tangan konsumen, tidak dapat mencoba 

produk seringkali mengakibatkan barang yang sudah kita pesan 

tidak sesuai dengan yang ada di iklan toko online. Permasalahan 

yang diteliti dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana perilaku 

mahasiswa dalam memutuskan transaksi jual beli secara online 2) 

Bagaimana perilaku perilaku mahasiswa dalam memutuskan 

transaksi jual beli secara online perspektif Hukum Ekonomi 

Syariah. Tujuan penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui 

bagaimana perilaku konsumen dalam memutuskan jual beli 

secara online dikalangan mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Fatmawati Sukarno Bengkulu. 2) Untuk mengetahui pandangan  

hukum  ekonomi syariah tentang transkasi jual beli secara online. 

Metode penelitian adalah penelitian lapangan (field research). 

Teknik pengumpulan data adalah observasi, wawancara, 

dokumentasi. Hasil penelitian adalah mahasiswa Universitas 

Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu dalam memutuskan 

transaksi jual beli secara online karena dipengaruhi oleh faktor-



  

 

 

faktor sebagai berikut faktor kebudayaan (budaya, sub-budaya, 

kelas sosial), faktor sosial yaitu kelompok acuan (pengaruh dari 

teman), faktor pribadi yaitu situasi ekonomi. Sedangkan faktor 

yang tidak mempengaruhi dalam memutuskan transaksi jual beli 

secara online yaitu faktor pribadi yaitu usia, faktor sosial yaitu 

keluarga (orang tua), dan faktor psikologis yaitu sikap dan 

kepercayaan. Perilaku mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Fatmawati Sukarno Bengkulu dalam memutuskan jual beli secara 

online perspektif Hukum Ekonomi Syariah. Secara garis besar 

dapat disimpulkan masih dalam koridor wajar dan tidak 

melanggar prinsip-prinsip konsumsi dalam islam kemudian 

menyeimbangkan antara kebutuhan dan gaya hidup dan 

mahasiswa melakukan pembelian secara online sesuai kebutuhan 

dan tidak berlebih-lebihan. 

Kata Kunci : Perilaku, Konsumen, Jual Beli, Hukum Ekonomi 

Syariah 
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