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SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
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Manusia Dibidang Administrasi Travel Umroh Zata Tour
Bengkulu (PT Zafa Mulia Mandiri)” adalah asli dan
belum pernah diajukan untuk mendapatkan  gelar
akademik, baik di UINFAS Bengkulu maupun Perguruan
Tinggi lainnya.

Skripsi ini murni gagasan., pemikiran dan rumusan saya
sendiri tanpa bantuan yang tidak sah dari pihak lain
kecuali arahan dari tim pembimbing.

Di dalam skripsi ini tidak terdapat hasil karya atau
pendapat yang telah ditulis atau dipublikasikan orang lain.
kecuali kutipan secara tertulis dengan jelas dan
dicantumkan sebagai acuan di dalam naskah saya dengan
disebutkan nama pengarangnya dan dicantumkan pada
daftar pustka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan
apabila dikemudian hari terdapat penyimpangan dan
ketidakbenaran pernyataan ini, saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar sarjana, serta
sanksi lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan yang
berlaku.

Bengkulu, 4 September 2023
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ABSTRAK

Analisis kinerja sumber daya manusia dibidang
Administrasi travel umroh (zafa tour)
PT zafa mulia mandiri bengkulu

Oleh Khairul Anwar (1911170025)

Admistrasi dalam suatu perusahaan memegang kendali
yang cukup besar,mengoordinasi seluruh kepentingan dan tujuan
dari organisasi atau perusahaan yang dilaksanakan agar bisa
bersatu dan dapat sejalan dengan tempat dan waktu yang sama
penilaian karyawan harus dikomperasikan dengan target dan
standar yang telah ditetapkan Menganalisa, kontribusi dan
mengidentifikasi yang dibutuhkan individu  (karyawan).
Kompetisi dalam dunia usaha atau bisnis, bisa dibilang dengan
kata bersaing dalam dunia usaha merupakan salah satu pokok hal
yang tidak bisa dihindari, maka seharusnya dihadapi dan dijalani.
Persaingan mulai dari dunia usaha kecil maupun dunia usaha
yang besar atau luas. Salah satunya misalnya seperti persaingan
dalam biro perjalanan ibadah haji dan umroh metode penelitian
yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan tehnik
pengumpulan data mengunakan observasi wawancara dan
dokumentasi adpaun informan pada penelitian ini yaitu bagian
pemberkasan dan perlengkapan, data-data yang diperoleh diolah
kemudian dianalisis perbandingan dan penarikan kesimpulan
penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja administrasi travel
umroh cukup tegangu karena bukan hanya mengurus keuangan
saja ternyata terkadang harus mengurus spanduk dan juga
browsur untuk mitra, terkadang juga harus mengambil paspor
jamaah yang didaftarkan oleh mitra

Kata kunci : administrasi,mitra, kontribusi biro perjalanan umroh



ABSTRACT

Analysis of the performance of human resources in the field
Umrah travel administration (zafa tour)
PT Zafa Mulia Mandiri Bengkulu
By Khairul Anwar (1911170025)

Administration in a company holds considerable control,
coordinates all the interests and objectives of the organization or
company that are carried out so that they can unite and be in line
with the same place and time. needed by individuals (employees).
Competition in the business or business world, you could say
with the word competition in the business world is one of the
main things that cannot be avoided, so it must be faced and lived.
Competition starts from the small business world and the large or
broad business world. One of them, for example, is competition
in travel agencies for Hajj and Umrah. The research method used
is a qualitative research method with data collection techniques
using interview observations and documentation of informants in
this study, namely the filing and equipment section, the data
obtained is processed then analyzed by comparison and The
conclusion of this research shows that the performance of Umrah
travel administration is quite tense because not only taking care
of finances, it turns out that sometimes you have to take care of
banners and brochures for partners, sometimes you also have to
take the pilgrims' passports registered by partners.

Keywords: administration, partners, contribution of the umroh
travel agency

Vi



MOTTO

“Allah tidak akan menguji hambanya diluar batas
kemampuannya”

(Qur’an surah al-bagarah ayat 286)
“maka sesunggunya bersama kesulitan ada kemudahan

(Qur’an surah al-insyirah :5)
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PERSEMBAHAN
Dengan menyebut nama Allah SWT yang maha pengasih lagi
maha penyayang, dengan penuh rasa syukur atas nikmat-Nya
kupersembahkan skripsi ini untuk:

1. Kedua orang tuaku Ayahanda (lbrahim) dan Ibundaku
tercinta (dija) hanya ucapan terima kasih yang setulus-
tulusnya tersirat di hati dan terima kasih yang tak terhingga
atas segenap kasih sayang, dukungan, motivasi, do’a serta
segala bentuk cinta atas segala usaha dan jerih payah
pengorbanan untuk anakmu selama ini. Terutama atas nasihat
dan do’a yang selalu kalian ucapkan untuk kebahagiaan
anakmu ini.

2. kakak  kandungkutersayang,(yurmansyah,rozali,ardila,rika
herlina) yang selalu memberikan semangat dan motivasi
untukku.

3. Untuk kedua nenek ku yang selalu mendokan cucumu ini
selama dalam proses Pendidikan. Dan untuk kedua
Almarhum Datuk tercintaku yang telah mendoakan dan
memberi support selama menjalani proses Pendidikan
terutama selama dibangku kuliah, semogga almarhum
diterima di sisi Allah SWT.

4. Keluarga besar bapak (lbrahim) terutama untuk ayuk-
ayuk,bucik, yang sudah membantu dalam proses pendidikan
ku selama kuliah baik dalam berupa materi maupun non

materi, semoga apa yang telah kalian berikan dibalas oleh
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Allah SWT. dan untuk keluarga besar ibuku (dija) ayuk-
ayuk, Paman-paman ku yang telah memberika support dan
doa dalam proses Pendidikan selama saya kuliah di UINFAS.
. Teman seperjuangan yang mengambil Artikel Jurnal
(anggi,rahmat, zaqi,).

. Teman seperjuangan SMA (Yogi,renaldi,wahyu,dll) semoga
dukungan dan doa dari kalian dibalas oleh Allah SWT.

Rekan PPL & PKL, KKN, satu pembimbing skripsi, Kelas
manejemen Haji dan Umroh, . Terima Kkasih atas support dan
do’anya.

. Teman-teman seangkatan 2019 yang tidak bisa kusebutkan
satu persatu. Terimakasih atas do’a dan dukungan kalian.

. Almamaterku tercinta UINFAS Bengkulu.
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