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ABSTRAK 

Aulia Hayatul Husna, Nim.1911320011, dengan judul skripsi “Strategi 
Coping Stress Pedagang Terhadap Kenaikan Harga BBM (Studi Kasus 
di Pasar Barukoto 2 Kota Bengkulu)” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana bentuk strategi 
coping yang dilakukan pedagang dalam menghadapi gangguan stres yang 
terjadi karena kenaikan harga BBM serta hal apa saja yang dapat 
dilakukan pedagang pasar Barukoto 2 untuk menekan dampak gangguan 
stress akibat kenaikan harga BBM. Penelitian ini merupakan penelitian 
studi kasus dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Pengumpulan data 
dengan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian 
ini menunjukkan bahwa dalam melakukan strategi coping para pedagang 
pasar menggunakan strategi coping stres yang berfokus pada permasalahan 
(problem focused coping) dan coping yang berfokus untuk mengatur emosi 
berdasarkan teori dari Folkman dan Lazarus. Yakni dengan tercapainya 3 
aspek strategi coping yang dilakukan pedagang, yaitu (1) Planful problem-
solving dan distancing, dengan cara memilih untuk berusaha memfokuskan 
diri dan berkonsentrasi pada pekerjaan terlebih dahulu serta 
mengkesampingkan perasaan gelisah dan depresi yang dirasakan, (2) 
Confrontive coping, dilakukan dengan mencoba untuk bersikap terbuka 
apabila ada orang lain yang berniat membantu, walaupun ada yang 
memilih untuk menutup diri karena menginginkan orang lain direpotkan 
dari masalah yang sedang dihadapi, kemudian mencoba hal lain dengan 
cara menjual hasil olahan bahan yang tidak habis untuk menekan angka 
kerugian. (3) Seeking Social support dan seeking social emotional, dilakukan 
dengan cara mencoba untuk membagikan masalahnya terhadap orang-
orang di sekitar, mencoba mencari dukungan baik dari teman sesama 
pedagang, dengan pembeli, maupun berusaha mencari informasi mengenai 
cara memperbaiki kondisi yang di alami melalui berbagai media sosial. 
(4.) self control, dengan cara mengatur emosi dengan selalu berusaha 
mendekatkan diri kepada Allah SWT, meningkatkan ibadah, selalu 
bersabar dan menahan emosi apabila sedang mengalami tekanan. Dampak 
yang dirasakan pedagang dari adanya kenaikan BBM antara lain, (1) 
Jumlah dagangan dan daya beli yang mengalami penurunan dari hari 
kehari, (2) Keterbatasan modal untuk dibelanjakan barang dagangan 
kembali. Untuk mengantisipasi munculnya permasalahan pasca kenaikan 
harga BBM yang dilakukan pedagang yaitu: (1) Mengurangi kapasitas 
stok barang dagangan yang akan dijual, (2) Memilih dengan pasti sayuran 
apa saja yang kira-kira di beli orang setiap harinya, (3) Mencoba menarik 
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minat pelanggan dengan memberikan diskon atau potongan harga apabila 
berbelanja banyak, (4) Mencoba menarik pembeli dengan cara menjual 
sayur-sayuran dengan cara online seperti mendaftarkan kios sayur melalui 
aplikasi ojek online, serta marketplace di beberapa media sosial seperti 
Facebook, Tiktok, Instagram dan lain sebagainya. 
 
Kata Kunci : Strategi Coping Stres, Gangguan Stres, Problem Focused 

Coping 
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