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MOTTO

Dan tiadalah kehidupan dunia ini, selain dari main-main dan

senda gurau belaka, dan sungguh kampung akhirat itu lebih

baik bagi orang-orang yang bertakwa. Maka tidakkah kamu
memahaminya?

QS. Al-An'am: 32

Life is a game
Ingatlah, dalam permainan kehidupan, anda adalah pemain
utama. Kehidupan adalah permainan yang penuh dengan
pelajaran berharga.
“Haries, C 23"
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Abstrak

PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM DALAM PELAYANAN
DAN KEPUASAN KONSUMEN DI PERCETAKAN LA-
TANSA
Oleh Haries Alpiansyah, Nim 1911130063

Bisnis percetakan adalah bisnis sektor jasa yang sangat
dibutuhkan masyarakat dan pelaku bisnis dalam berbagai aspek,
dimana bisnis ini bertumpu pada pesanan khusus dari konsumen,
dimana produk yang dihasilkan tersebut mampu menunjukkan
karakteristik unik masing-masing konsumennya, Jenis penelitian
ini adalah penelitian lapangan, Sumber data yang digunakan
adalah sumber data yang digunakan adalah sumber data primer
diperoleh langsung melalui wawancara kepada pemilik usaha,
karyawan, dan konsumen percetakan La-Tansa dan sumber data
skunder berasal dari buku-buku, serta literatur lain yang
berhubungan dengan penelitian. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi.
Penelitian ini mengunakan metode kualitatif dengan pendekatan
diskriptif. Dari hasil penelitian dan pembahasan ditemukan
bahwa Kepuasan Konsumen terhadap pelayanan percetakan La-
Tansa adalah rata-rata responnya bagus, ramah, dan cekatan, itu
dapat di lihat dari antusias dan konsistennya para pelanggan
sedangkan untuk Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
konsumen terhadap pelayanan karyawan ditinjau dari perspektif
ekonomi Islam adalah kualitas dan pelayanan jasa, konsumen
merasa puas mereka mendapatkan pelayanan yang baik atau
sesuai dengan yang diharapkan. Pelayanan menurut Islam adalah
suatu keharusan dalam pelayanan yang pengoperasiannya sesuai
dengan prinsip syari’ah. Konsep Pelayanan menurut Islam
memiliki 6 prinsip, yaitu Prinsip Tolong Menolong (7a ‘awun),
Prinsip Memberi Kemudahan (At-taysir), Prinsip Persamaan
(Musawah), Prinsip Saling Mencintai (Muhabbah), Prinsip
Lemah Lembut (Al-layin), Prinsip Kekeluargaan (Ukhuwah).

Kata kunci : perspektif ekonomi islam, kepuasan konsumen,
kualitas pelayanan.
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Abstract

ISLAMIC ECONOMIC PERSPECTIVE IN SERVICE
AND CUSTOMER SATISFACTION AT LA-TANSA
PRINTING
By Haries Alpiansyah, Nim 1911130063

The printing business is a service sector business that is
really needed by the public and business people in various
aspects, where this business relies on special orders from
consumers, where the products produced are able to show the
unique characteristics of each consumer. This type of research is
field research. Resource The resource used is the primary
resource obtained directly through interviews with business
owners, employees and consumers of La-Tansa printing and
secondary resources come from books and other literature related
to research. The data collection techniques used are observation,
interviews and documentation. This research uses a qualitative
method with a descriptive approach. From the results of the
research and discussion, it was found that consumer satisfaction
with La-Tansa printing services is that the average response is
good, friendly and agile, this can be seen from the enthusiasm
and consistency of customers, while the factors that influence
consumer satisfaction with employee services are reviewed. From
an Islamic economic perspective, it is quality and service,
consumers feel satisfied that they received good service or as
expected. According to Islam, service is a necessity in services
whose operations are in accordance with sharia principles. The
concept of service according to Islam has 6 principles, namely the
principle of mutual help (ta'awun), the principle of providing
convenience (at-taysir), the principle of equality (musawah), the
principle of mutual love (muhabbah), the principle of gentleness
(al-layin), the principle of Kinship (Ukhuwah).

Keywords: Islamic economic perspective, consumer satisfaction,
service quality.
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