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PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan ini saya menyatakan:

&

Skripsi dengan judul “Pengembangan Sumber Daya Insani
(SDI) Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan PT. Bank
Syariah Indonesia (BSI) KC Bengkulu S Parman”, adalah
asli dan belum pernah diajukan untuk mendapat gelar
akademik, baik di Universitas Islam Negeri Fatmawati
Sukarno Bengkulu

Skripsi  ini murni gagasan, pemikiran dan rumusan saya
sendiri tanpa bantuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali
arahan dari tim pembimbing.

Di dalam Skripsi ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat
yang telah ditulis atau dipublikasikan sebagai acuan di dalam
naskah saya dengan disebutkan nama pengarangnya dan
dicantumkan pada daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran

pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik berupa

pencabutan gelar sarjana, serta sanksi lainnya sesuai dengan

norma dan ketentuan yang berlaku.

Ben u, IS Agustus 2023
Mahasiswa yang menyatakan
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ABSTRAK

Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) Dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan Pada PT Bank Syariah Indonesia (BSI)
KC Bengkulu S Parman
Oleh : Puji Astuti, NIM. 1911140173

Pada era keterbukaan, dunia industri menghadapi tantangan yang berat
karena dituntut untuk dapat bersaing baik secara regional, nasional
maupun internasional. Berdasakan observasi awal yang peneliti lakukan
di PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Bengkulu S Parman yang
meliputi kegiatan yang mendukung kegiatan pada Bank Syariah
Indonesia (BSI) KC Bengkulu S Parman berjalan lancar terutama
sumber daya insaninya. Mengenai Sumber Daya Insani yaitu karyawan
telah dilakukan pelatihan (semua karyawan telah dilatih). Jenis
penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan yaitu penelitian yang
menjelaskan pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) dalam
meningkatkan kinerja karyawan PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) KC
Bengkulu S Parman. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dan teknik penentuan informan dengan snowball sampling.
Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian, bahwa Pengembangan
Sumber Daya Insani (SDI) dalam meningkatkan kinerja karyawan PT.
Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Bengkulu S Parman adalah dengan
Mmemberikan pelatihan, pelatihan yang dimaksud seperti Workshop.
Cara meningkatkan kinerja karyawan PT. Bank Syariah Indonesia (BSI)
KC Bengkulu S Parman adalah dengan melakukan pengembangan
sumber daya insane seperti pengembangan dalamsegi wawasan, skill
pemasaran, dan pelatihan-pelatihan. Semua pengembangan sumber
daya insani yang di lakukan PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) KC
Bengkulu S Parman bertujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan
dan jugauntuk pengembangan Kkarir.

Kata Kunci : Sumber Daya Insani, Karyawan, Kinerja



ABSTRACT

Development of Human Resources (HR) in Improving Employee
Performance at PT Bank Syariah Indonesia (BSI)
KC Bengkulu S Parman
By: Puji Astuti, NIM. 1911140173

In the era of openness, the industrial world faces tough challenges
because it is required to be able to compete both regionally, nationally
and internationally. Based on the initial observations that researchers
did at PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Bengkulu S Parman, which
includes activities that support activities at Bank Syariah Indonesia
(BSI) KC Bengkulu S Parman, is running smoothly, especially its
human resources. Regarding Human Resources, namely employees
have been trained (all employees have been trained). This type of
research is a type of field research, namely research that describes the
development of Human Resources (HR) in improving the performance
of employees of PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) Bengkulu KC
Parman. This study uses a qualitative approach and the technique of
determining informants with snowball sampling. Based on the results
obtained from the research, that Human Resource Development (SDI)
in improving the performance of employees of PT. Bank Syariah
Indonesia (BSI) Bengkulu S Parman KC is to provide training, the
intended training is like a workshop. How to improve the performance
of employees of PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Bengkulu S
Parman is to develop human resources such as development in terms of
insight, marketing skills, and training. All human resource development
carried out by PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Bengkulu S
Parman aims to improve employee performance and also for career
development.

Keywords: Human Resources, Employees, Performance
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MOTTO

"Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan batas
kemampuannya.” (Q.S Al-Bagarah, 2:286)

Yaallah,aku menitipkan masa depan yang sama sekali tidak aku ketahui,
akan tetapi aku yakini bahwa engkau adalah sebaik-baiknya Dzat
untukku meletakkan harapan. Maka yaallah jadikanlah hari-hariku yang
akan datang lebih indah dari yang telah berlalu.

Yaallah, Kepadamu aku mengabarkan hajatku dan engkau lebih
mengetahui apa yang ada dalam hatiku, apa yang aku butuhkan dan apa
yang terbaik untukku, Maka yaallah permudahkan dan janganlah
engkau persulit,berikanlah berkah dan pertolonganmu, tenangkanlah
hatiku wahai dzat yang maha mengetahui isi hatiku. (Puji Astuti)
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