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ABSTRAK 

Analisis Kualitas Pelayanan Pada Produk Gadai Emas  

Bank Syariah Indonesia KC. Bengkulu 

 

Muhammad Safrudin Husain 
NIM. 1811140112 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas 

pelayanan produk gadai emas pada Bank Syariah Indonesia KC. 

Bengkulu. Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan 

(field research) dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Hasil 

penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa kualitas pelayanan 

produk gadai emas pada Bank Syariah Indonesia KC. Bengkulu 

adalah baik karena telah memenuhi dimensi kualitas pelayanan. 

Kelima dimensi pelayanan diketahui bahwa dimensi pelayanan 

yang dinilai paling baik menurut persepsi responden adalah 

dimensi tangible (bukti fisik) yaitu mencapai 79%.Sedangkan 

yang penilaiannya rendah menurut persepsi responden yaitu pada 

dimensi reliability (keandalan) yaitu sebesar 76.5% dan secara 

keseluruhan kualitas pelayanan pada produk gadai di Bank 

Syariah Indonesia KC. Bengkulu yaitu 77,52 berada pada rentang 

60-79 dengan penilaian baik. 

Kunci : Kualitas Pelayanan, Produk Gadai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF SERVICE QUALITY OF GOLD PAWN 

PRODUCTS AT BANK SYARIAH INDONESIA KC. 

BENGKULU 

 

Muhammad Safrudin Husain 
NIM. 1811140112 

 

 The purpose of this study was to determine the service 

quality of gold pawn products at Bank Syariah Indonesia KC. 

Bengkulu. This research is a type of field research with a 

quantitative descriptive approach. The results of the study can be 

concluded that the service quality of gold pawn products at Bank 

Syariah Indonesia KC. Bengkulu is good because it meets the 

dimensions of service quality. It is known from the five service 

dimensions that the service dimension that is considered the best 

according to respondents' perceptions is the tangible dimension 

(physical evidence), which reaches 79%. pawning products at 

Bank Syariah Indonesia KC. Bengkulu, namely 77.52, is in the 

60-79 range with a good rating. 

 

Key: Service Quality, Pawn Products 
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