ANALISISPENERAPAN DIGITAL BANKING TERHADAP
PENINGKATAN KUALITASPELAYANAN PADA BANK
SYARIAH INDONESIA KC.SPARMAN 2KOTA
BENGKULU

£ GER]
W g F,q}

% %,

=i |

b e ¢

SKRIPS

) Y.
S 2
7 €
<< n > =
w 2>
z =
z Z

(e}

Digjukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana ekonomi (S.E)

OLEH:

PIKA VALENDIA
NIM 1911140156

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTASEKONOMI DAN BISNISISLAM
UNIVERSITASISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO
BENGKULU 2023M/1444H



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

* Julan 'Raden Futah Pagar Dewa Kota Bengkulu 33221
Telepon (0736 51276-51171-51172-53879 Faksmail (0736) 51171-51172
Website : www.iain bengkulu.ac.id

PERSETUJUAN PEMBIMBING

-

Tugas akhir dengan judul “Analisis Penerapan Digital
Banking Terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan Pada
Bank Syariah KC.S.Parman 2 Kota Bengkulu™ disusun oleh:

;
:
;
|
;
‘_
s
E
;
;
:
t
t‘
E.

Nama : Pika Valendia
Nim : 1911140156
Program Studi : Perbankan Syariah

Bentuk Tugas Akhir  : Skripsi
Lokasi Penelitian Ok Parman 2 kota Bengkulu

B
Waktu Kegiatan . #&eystus,- N
i g’ l\

Pembimbing s A irnt disetujui dan layak
wntuk - divjikai ﬁ nagnsyalil Tugas: Akhir pada
Fakaitas Ekofo |Fatmawati Sukarmo

"BENGRUL G

Pembimbing |

/%(5/\7 ¢
Piot Andang Sunario.Ph.D

rof. At

NIP.197604121998032002  N1P.199203202019031008

X

Mengetahui
Ketua Jurusan Ekonomi Islam

—V\o\kf‘f
NIP.197904162007012020

Hi



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Raden Fatah Pagar Dewn Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51171-5117251176 Fax.(0736)5 1171

HALAMA\ PENGESAHAN

Tugas Akhir dcngan Judul “Analisis Penerapan Digital Bnnlung
Terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan Pada Bank Syariah

Indonesia KC.S.Parman 2 Kota Bengkulu” yang disusun oleh:

Nama : Pika Valendia
NIM : 1911140156
Program Studi_ : Perbankan Syariah

Bentuk Tugas Akhir : Skripsi

Telah diuji dan dipertahankan di depan Tim Sidang Munaqasah

' Fakultas Ekonomi dan Brsms,‘fslﬂ_(iﬁ&w*ys Islam Fatmawati Sukarno

i Bengkulu pada : e %

$ Han' ; NEas ’

... Tanggal ,.'),

i Dinyatakan LULY i diterima, dan disahkan
© sebagai syarat guna amémp . bidang Perbankan
i Syariah dan diberi gel& N

" &u, 26 Juni 2023M
zulhx_uah 1444H

lLB&mLA
NIP.1983]

79014031001 NIDN. 2002038102

‘Penguji

NIP. 198 331"0!903!00*




SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan:

!\)

Skripsi dengan judul “Analisis Penerapan Digital Banking
Terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan Pada Bank
Svariah Indonesia K.C.S.Parman 2 Kota Bengkulu™ adalah
asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik, baik di UIN Fatmawati Sukamo Bengkulu
maupun di Perguruan Tinggi lainya.

Skripsi ini mumi gagasan, pemikiran dan rumusan sava di
dalam skripsi ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat
vang telah dipublikasikan orang lain, kecuali kutipan serta
tertulis dengan jelas dan dicantumkan sebagai acuan di
dalam naskah saya dengan disebutkan nama pengarangnya
dan dicantumkan pada dafiar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. dan apabila
dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran
pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik
berupa pencabutan gelar sarjana, serta sanksi lainnya sesuai
dengan norma dan ketentuan berlaku.

Bengkulu, | 12023

21KA VALENDIA
NIM 1911140156



ABSTRAK
ANALISISPENERAPAN DIGITAL BANKING TERHADAP
PENINGKATAN KUALITASPELAYANAN PADA BANK
SYARIAH INDONESIA KC.SPARMAN 2
KOTA BENGKULU
Oleh PIKA VALENDIA, NIM 1911140156

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
penerapan Digital Banking dalam upaya Peningkatan Kualitas
Pelayanan Di Bank Syariah Indonesia KC.S.Parman 2 Kota
Bengkulu. Dan Untuk mengetahui apa saja faktor pendukung dan
penghambat pelayanan perbankan berbasis Digital Banking?
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan jenis
penelitian Field Research menggunakan pendekatan deskriptif.
Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam reliabilitasnya BS|
menyampaikan  pelayanan menggunakan aplikasi marketing
tools, mempunyai basic staff program training, refreshment dan
evaluas untuk pengembangan kompetensi, kemampuan daya
tanggap memuaskan, pengaksesan berjalan  cepat,
menginformasikan kepastian waktu penyampaian jasa dan
informasi  yang diberikan lengkap. Kemampuan menumbuhkan
rasa percaya berupa  pertanggung jawaban atas tindakan
pelayanan yang kurang memuaskan, layanan yang lebih bak
secarawaktu dan sistem.

Kata kunci :Digital Banking,Kualitas Layanan,Bank Syariah.



ABSTRACT

ANALYSISOF THE APPLICATION OF DIGITAL BANKING
TO IMPROVING THE QUALITY OF SERVICE IN
INDONESIAN SHARIA BANK KC.S PARMAN 2
BENGKULU CITY
By PIKA VALENDIA, NIM 1911140156

The purpose of this study is to find out how Digital
Banking is implemented in an effort to improve service quality at
Indonesian Sharia Bank KC.SParman 2 Bengkulu City. And to
find out what are the supporting and inhibiting factors for Digital
Banking-based banking services? This research is a qualitative
research with the type of Field Research using a descriptive
approach. The results of the study show that in terms of
reliability, BS delivers services using marketing tools
applications, has basic staff training, refresnment and evaluation
programs for competency development, responsiveness is
satisfactory, access is fast, informs certainty of service delivery
time and the information provided is complete. The ability to
foster a sense of trust in the form of accountability for
unsatisfactory service actions, better service in time and system.

Keywords : Digital Banking,Quality of Service shariah bank.
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