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ABSTRAK 

ANALISIS PENERAPAN DIGITAL BANKING TERHADAP 

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PADA BANK 

SYARIAH INDONESIA KC.S PARMAN 2                              

KOTA BENGKULU                                                                             

Oleh PIKA VALENDIA, NIM 1911140156 

 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 
penerapan Digital Banking dalam upaya Peningkatan Kualitas 
Pelayanan Di Bank Syariah Indonesia KC.S.Parman 2 Kota 
Bengkulu. Dan Untuk mengetahui  apa saja faktor pendukung dan 
penghambat pelayanan perbankan berbasis Digital Banking? 
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan jenis 
penelitian  Field Research  menggunakan  pendekatan deskriptif.  
Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam reliabilitasnya BSI 
menyampaikan  pelayanan menggunakan aplikasi marketing 
tools,  mempunyai basic staff program training, refreshment dan 
evaluasi untuk  pengembangan kompetensi, kemampuan daya 
tanggap memuaskan, pengaksesan  berjalan cepat, 
menginformasikan kepastian waktu penyampaian jasa dan 
informasi  yang diberikan lengkap. Kemampuan menumbuhkan 
rasa percaya berupa  pertanggung jawaban atas tindakan 
pelayanan yang kurang memuaskan, layanan  yang lebih baik 
secara waktu dan sistem.    
 
Kata kunci :Digital Banking,Kualitas Layanan,Bank Syariah.  
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE APPLICATION OF DIGITAL BANKING 
TO IMPROVING THE QUALITY OF SERVICE IN 
INDONESIAN SHARIA BANK KC.S PARMAN 2 

BENGKULU CITY                                                                                    
By PIKA VALENDIA, NIM 1911140156  

 

The purpose of this study is to find out how Digital 
Banking is implemented in an effort to improve service quality at 
Indonesian Sharia Bank KC.S.Parman 2 Bengkulu City. And to 
find out what are the supporting and inhibiting factors for Digital 
Banking-based banking services? This research is a qualitative 
research with the type of Field Research using a descriptive 
approach. The results of the study show that in terms of 
reliability, BSI delivers services using marketing tools 
applications, has basic staff training, refreshment and evaluation 
programs for competency development, responsiveness is 
satisfactory, access is fast, informs certainty of service delivery 
time and the information provided is complete. The ability to 
foster a sense of trust in the form of accountability for 
unsatisfactory service actions, better service in time and system. 
 

Keywords : Digital Banking,Quality of Service,shariah bank. 
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