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MOTTO 

“Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka 

bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai 

orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya.”  

(Q.S Ali Imran: 159) 

 

“Bersemangatlah atas hal-hal yang bermanfaat bagimu. Minta 

tolonglah kepada Allah, jangan engkau lemah.”  

(HR. Muslim) 
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ABSTRAK 

 

Pengaruh Teknologi Informasi, Risiko, dan Handling Complaint 

Terhadap Minat Nasabah dalam Penggunaan  

BSI Mobile 

(Studi Kasus Mahasiswa UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu) 

Oleh Silvia Veronika, NIM 2011140042. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh teknologi informasi, risiko, dan handling complaint 

terhadap minat mahasiswa UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu 

dalam penggunaan BSI Mobile. Untuk menguji hal ini, peneliti 

menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan 

data primer berupa kuesioner yang disebarkan pada 96 

responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

linier berganda menggunakan program SPSS versi 22. Dari hasil 

penelitian dan pembahasan ditemukan  bahwa  teknogi 

informasi, risiko dan handling complaint berpengaruh terhadap 

minat mahasiswa UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu dalam 

penggunaan BSI Mobile sebesar 67 % sedangkan sisanya sebesar 

33 % dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti 

oleh peneliti. 

 

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Risiko, Handling Complaint, 

Minat Nasabah  
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ABSTRACT 

 

The Influence of Information Technology, Risk, and Handling 

Complaints on Customer Interest in Using 

BSI Mobile 

(Case Study of UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu Student) 

By Silvia Veronika, NIM 2011140042. 

 

This research aims to find out how much influence 

information technology, risk and complaint handling have on 

UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu students' interest in using BSI 

Mobile. To test this, researchers used quantitative methods with 

primary data collection techniques in the form of questionnaires 

distributed to 96 respondents. The data analysis technique used is 

multiple linear regression using the SPSS version 22 program. 

From the results of the research and discussion it was found that 

information technology, risk and complaint handling influenced 

UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu students' interest in using BSI 

Mobile by 67% while the remaining 33% was influenced by by 

other variables outside the variables studied by the researcher. 

 

Keywords: Information Technology, Risk, Handling 

Complaints, Customer Interest   
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