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ABSTRAK

Strategi Bauran Pemasaran Pada PT. Armindo Jaya Tur Kota Bengkulu
Oleh Ira Susanti, Nim. 1911330058

Wabah virus Covid-19 memberikan dampak besar bagi PT. Armindo
Jaya Tur Kota Bengkulu. Setelah covid 19 memasuki era New Nomal, dengan
kebijakan pemerintah yang sudah memperbolehkan beberapa tempat untuk buka
kembali, seperti pusat perbelanjaan, tempat wisata dan juga tempat penginapan.
Kondisi seperti ini menjadi tantangan tersendiri untuk PT. Armindo Jaya Tur kota
Bengkulu dalam menarik dan meningkatkan jumlah pendaftar jamaah haji dan
umrah. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi bauran pemasaran pada
PT. Armindo Jaya Tur kota Bengkulu pasca Covid-19. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan sumber datanya primer yang berjumlah 10
orang dan data sekunder dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara
dan dokumentasi. Hasil penelitian dapat dilihat dari strategi bauran pemasaran
Pada PT. Armindo Jaya Tur Kota Bengkulu yaitu dari segi product, price,
promotion, place, phyisical evidence, people and proces. Produk yang disediakan
PT. Armindo Jaya Tur Kota Bengkulu terdapat tambahan obat-obatan yang
dibutuhkan. Untuk harga sesuai dengan fasilitas yang akan dinikmati oleh jemaah.
PT. Armindo Jaya Tur Kota Bengkulu sudah aman dan sudah provider visa
disertai surat-surat izinnya. Yang membedakan antara PT. Armindo Jaya Tur Kota
Bengkulu dengan yang lain yaitu mengadakan promo memang biayanya

berkurang.

Kata Kunci: Strategi, Bauran Pemasaran, Covid-19



ABSTRACT

Marketing Mix Strategy at PT. Armindo Jaya Bengkulu City Tour
by Ira Susanti, Nim. 1911330058

The Covid-19 virus outbreak has had a major impact on PT. Armindo
Jaya Bengkulu City Tour. After Covid 19 entered the New Normal era, with
government policies that have allowed several places to reopen, such as shopping
centers, tourist attractions and also accommodation. Conditions like this are a
challenge in themselves for PT. Armindo Jaya Tours the city of Bengkulu to
attract and increase the number of registrants for Hajj and Umrah pilgrims. The
purpose of this research is to determine the marketing mix strategy at PT.
Armindo Jaya Tour of Bengkulu city after Covid-19. This research uses
qualitative methods with primary data sources totaling 10 people and secondary
data using observation, interview and documentation data collection techniques.
The research results can be seen from the marketing mix strategy at PT. Armindo
Jaya Bengkulu City Tour, namely in terms of product, price, promaotion, place,
physical evidence, people and process. Products provided by PT. Armindo Jaya
Tour Bengkulu City has additional medicines needed. The price is in accordance
with the facilities that the congregation will enjoy. PT. Armindo Jaya Bengkulu
City Tour is safe and is a visa provider with permits. What differentiates between
PT. Armindo Jaya Bengkulu City Tour with others, namely holding promotions,
the costs are reduced.

Keywords: Strategy, Marketing Mix, Covid-19
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