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ABSTRAK 

Nama : Seldi Setiawan 

NIM : 181132081 

Judul Skripsi: Kondisi psikologi perawat yang menangani pasien skizofrenia 

di rumah sakit khusus jiwa soeprapto provinsi bengkulu 

, Program Studi: Bimbingan dan Konseling Islam 

 

 

Kasus kekerasan pada perawat khususnya di Rumah Sakit Khusus Jiwa 

Soeprapto Provinsi Bengkulu diketahui bahwa terdapat 2 orang perawat pernah 

mendapatkan kekerasan fisik dengan batasan adanya kontak fisik yang dilakukan 

oleh pasien, diantaranya ada perawat yang mendapatkan pukulan dan ada juga 

yang pernah dilempar menggunakan botol minuman, lalu ada juga yang 

mendapatkan kekerasan pada saat menenangkan pasien yang sedang mengamuk 

yaitu terkena pukul dada, mendapatkan kata kasar serta diludahi oleh pasien. 

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini ialah bagaimana kondisi kondisi 

psikologi perawat yang menangani pasien skizofrenia di rumah sakit khusus jiwa 

soeprapto provinsi bengkulu. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

kondisi kondisi psikologi perawat yang menangani pasien skizofrenia di rumah 

sakit khusus jiwa soeprapto provinsi bengkulu. Metode penelitian ini 

menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 

penentuan informan menggunakan purposive sampling yaitu pemilihan sampel 

berdasarkan pertimbangan tertentu maka jumlah informan yang diambil berjumlah 

5 orang. Pengumpulan data menggunakan wawancara dan dokumentasi. 

Penelitian ini menemukan bahwa terdapat beberapa perawat yang mengalami 

stress pada saat selesai menangani pasien, pada aspek emosi terdapat sebagian 

besar perawat mengalami ketakutan setelah menangani pasien di Rumah Sakit 

Jiwa, dan pada aspek perilaku semua perawat yang peneliti wawancara mengaku 

kalau pola tidur nya tidak menentu dan sedikit terganggu. 
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ABSTRACT 

Name : Seldi Setiawan 

NIM : 181132081 

Thesis Title: Psychology of Nurses Who Experience Violence by Patients at 

the Soeprapto Special Mental Hospital, Bengkulu Province 

, Study Program: Islamic Guidance and Counseling 

 

Cases of violence against nurses, especially at the Soeprapto Mental 

Special Hospital, Bengkulu Province, it is known that there were 2 nurses who 

had experienced physical violence with the limitation of physical contact by the 

patient, including a nurse who was hit and another who was thrown with a drink 

bottle, then There were also those who received violence when calming down a 

patient who was raging, namely being hit in the chest, receiving harsh words and 

being spat at by the patient. The problem studied in this research is the 

psychological condition of nurses who experience acts of violence by patients at 

the Soeprapto special mental hospital, Bengkulu province. The aim of this 

research is to determine the psychological condition of nurses who experienced 

acts of violence by patients at the Soeprapto special mental hospital, Bengkulu 

province. This research method uses qualitative research with a descriptive 

approach. The technique for determining informants uses purposive sampling, 

namely selecting samples based on certain considerations, so the number of 

informants taken is 5 people. Data collection uses interviews and documentation. 

This research found that there were several nurses who experienced stress when 

they finished treating patients, in the emotional aspect, the majority of nurses 

experienced fear after handling patients in mental hospitals, and in the behavioral 

aspect, all the nurses interviewed by researchers admitted that their sleep patterns 

were erratic and little disturbed. 

 

Keywords: psychology, nursing, violence 
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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” Q.S Al Baqarah 286 

 

“Hidup segan mati tak mau” 

 

“Biarpun lambat asal tetap tamat” Seldi Setiawan 
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