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MOTTO 

 

    “Adapun hamba-hamba Tuhan yang Maha Pengasih itu adalah orang-orang 

yang berjalan di bumi dengan rendah hati, dan apabila orang-orang menyapa 

mereka (dengan kata menghina), mereka mengucapkan “salam).” 

(Q.S Al-Furqan ayat 63) 
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ABSTRAK 
 

Seci Ade Arlegi Intan, NIM: 1811320040, Peran Konselor Dalam 

Menangani Penderita Gangguan Jiwa Psikotik di Rumah Sakit Khusus Jiwa 

Soeprapto Provinsi Bengkulu. Program Bimbingan dan Konseling Islam 

(Bki),Jurusan Dakwah Fakultas Ushuludin Adab dan Dakwah Universitas Islam 

Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu. 

Dalam penelitian ini masalah yang diajukan adalah Bagaimana Peran 

Konselor Dalam Menangani Penderita Gangguan Jiwa Psikotik di Rumah Sakit 

Khusus Jiwa Soeprapto Provinsi Bengkulu. Bagaimana hambatan konselor dalam 

Menangani penderita gangguan jiwa psikotik di Rumah Sakit Khusus Jiwa 

Soeprapto Bengkulu?. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif 

menggunakan metode deskriptif dan pengambilan informan berdasarkan tehnik 

Penentuan informan dalam penelitian ini menggunakan non probability sampling 

dengan teknik purposive sampling. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Peran konselor dalam Menangani 

penderita gangguan jiwa psikotik di Rumah Sakit Khusus Jiwa Soeprapto 

Bengkulu diantaranya adalah mencapai tujuan terapi pengobatan baik internal 

maupun intrapersonal pada pasien dengan gangguan psikotik, peranan koselor 

sudah dilakukan dengan baik dimana konselor mampu dalam berempati terhadap 

pasien,  konselor mampu untuk berperan dalam mengatasi defisit keperibadian 

pada pasien, mampu mendamping dalam mengambil keputusan, memberikan 

motivasi, melakukan konseling, melakukan monitoring serta mencapai rencana 

tindak lanjut pengobatan pada pasien gangguan jiwa psikotik. Hambatan Konselor 

Dalam Menangani Penderita Gangguan Jiwa Psikotik Di Rumah Sakit Khusus 

Jiwa Soeprapto Bengkulu diantaranya kesulitan dalam melakukan konseling 

akibat keadaan waktu yang terbatas jumlah konselor yang sedikit serta banyaknya 

pasien yang perlu ditangan ini atau dapat juga mendapatkan hambatan dalam 

pelaksaan konsling diantanta kurangnya fasilitas, atau dapat juga dari faktor 

pasien yang sedang tidak berkenan untuk dilakukan pendampingan.  

 

  

 

Kata Kunci: Peran, Konselor, Penderita Gangguan Jiwa Psikotik 
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