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ABSTRAK

Manajemen Pelayanan Rumah Singgah Baiti Jannati Bagi Pasien Kanker
(Studi di Rumah Singgah Baiti Jannati Kota Bengkulu)

Oleh : Muhammad Alvis. NIM : 1911330045

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab suatu permasalahan mengenai
bagaimana manajemen pelayanan Rumah Singah Baiti Jannati di Kota Bengkulu
bagi pasien kanker dan bagaimana bentuk layanan keagamaan bagi pasien
kanker di Rumah Singgah Baiti Jannati Kota Bengkulu. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini ialah field research yaitu penelitian yang dilakukan secara
langsung di lapangan untuk memperoleh data yang diperlukan dan penelitian
yang obyeknya mengenai gejala-gejala atau peristiwa yang terjadi pada suatu
kelompok masyarakat. Berdasarkan hasil penelitian bahwasanya Manajemen
pelayanan Rumah Singah Baiti Jannati di Kota Bengkulu bagi pasien kanker ini
terdiri dari empat tahapan yakni perencanaan, pengorganisasian, pengendalian
dan evaluasi. Keempat tahapan tersebut telah dilaksanakan dengan baik oleh
pengurus terhadap pasien pengidap kanker di Rumah Singgah Baiti Jannati Kota
Bengkulu. Sementara itu, Bentuk layanan keagamaan bagi pasien kanker di
Rumah Singgah Baiti Jannati Kota Bengkulu ini terdapat tiga jenis yakni dakwah
mingguan, kajian setelah maghrib, mengadakan sholat berjamaah di Rumah
Singgah Baiti Jannati Kota Bengkulu. Sehingga dalam hal ini penerapan
manajemen di dalam pelayanan yang ada di Rumah Singgah Baiti Jannati Kota
Bengkulu sudah berjalan dengan baik.

Kata Kunci : Manajemen Pelayanan, Rumah Singgah, Pasien Kanker
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