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ABSTRAK 

Pengaruh Efisiensi, Kemudahan, Dan Keamanan Terhadap Minat 

Nasabah Menggunakan Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu Pada 

Bank Syariah Indonesia 

(Studi Pada Mahasiswa Perbankan Syariah UINFAS Bengkulu) 

Oleh Khalfi Syahrin, NIM 2011140012 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

efisiensi, kemudahan dan keamanan terhadap minat nasabah 

menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada Bank Syariah 

Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, 

Metode analisis yang di gunakan dalam penelitian ini adalah 

metode analisis regresi berganda. Sedangkan sampel yang 

diambil sebesar 60 responden yang ditentukan dengan kriteria 

khusus. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Efisiensi 

berpengaruh positif terhadap minat nasabah menggunakan 

layanan tarik tunai tanpa kartu, hal ini dilihat dari besarnya nilai t 

hitung > t tabel yang mana besarnya nilai t hitung adalah 8.704 

sedangkan untuk t tabel 1.100. Untuk tingkat signifikansi 0,000 < 

0,05 sehingga diterima, 2) Kemudahan berpengaruh positif 

terhadap minat nasabah menggunakan layanan tarik tunai tanpa 

kartu, hal ini dilihat dari besarnya nilai t hitung > t tabel yang 

mana besarnya nilai t hitung adalah 6.255 sedangkan untuk t tabel 

1.100. Untuk tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga diterima, 

3) Keamanan berpengaruh positif terhadap minat nasabah 

menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu, hal ini dilihat dari 

besarnya nilai t hitung > t tabel yang mana besarnya nilai t hitung 

adalah 6.423 sedangkan untuk t tabel 1.100. Untuk tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga diterima, 4) efisiensi, 

kemudahan, dan keamanan berpengaruh positif terhadap minat 

nasabah menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu, hal ini 

dapat dilihat bahwa F hitung sebesar 390.055 dengan tingkat 

signifikansi 0,000. Besarnya dari nilai signifikansi 0,000 dari 

hasil tersebut < 0,05. 

Kata Kunci: Efisiensi; Kemudahan; Keamanan; Minat Nasabah 
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ABSTRACT 

The Influence of Efficiency, Convenience and Security on 

Customer Interest in Using Cardless Cash Withdrawal Services at 

Bank Syariah Indonesia 

(Study on Islamic Banking UINFAS Bengkulu Students) 

By Khalfi Syahrin, NIM 2011140012 

 

The aim of this research is to determine the influence of 

efficiency, convenience and security on customer interest in using 

cardless cash withdrawal services at Bank Syariah Indonesia. 

This research uses quantitative methods. The analytical method 

used in this research is the multiple regression analysis method. 

Meanwhile, the sample taken was 60 respondents who were 

determined using special criteria. The results of this research 

show that 1) Efficiency has a positive effect on customers' 

interest in using cardless cash withdrawal services, this can be 

seen from the value of t calculated > t table where the value of t 

calculated is 8,704 while for t table it is 1,100. For a significance 

level of 0.000 < 0.05, it is accepted, 2) Convenience has a 

positive effect on customer interest in using cardless cash 

withdrawal services, this can be seen from the value of t 

calculated > t table where the value of t calculated is 6,255 while 

for t table it is 1,100 . For a significance level of 0.000 < 0.05, it 

is accepted, 3) Security has a positive effect on customer interest 

in using cardless cash withdrawal services, this can be seen from 

the value of t calculated > t table where the value of t calculated 

is 6,423 while for t table it is 1,100 . For a significance level of 

0.000 < 0.05 so it is accepted, 4) efficiency, convenience and 

security have a positive effect on customer interest in using 

cardless cash withdrawal services. It can be seen that the 

calculated F is 390.055 with a significance level of 0.000. The 

magnitude of the significance value of 0.000 for these results is 

<0.05. 

Keywords: Efficiency; Convenience; Security; Customer Interest 
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MOTTO 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, 

sebelum mereka mengubah keadaan mereka sendiri” 

(QS Ar Rad 11) 

“Bulan itu sendiri tapi ia tetap bisa bersinar di malam hari untuk 

menerangi kegelapan, saya merubah diri saya untuk diri saya 

sendiri” 

“Jangan pernah menilai saya dari kesuksesan dan keberhasilan, 

tetapi nilailah saya dari seberapa sering saya jatuh dan berhasil 

untuk bangkit kembali” 

(Khalfi Syahrin) 
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