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MOTTO 

 

“Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat 

baik pada dirimu sendiri” 

-QS. Al-Isra:7 

“Lakukan hal kecil dengan cinta yang besar agar memperoleh 

hasil yang maksimal” 

- Anonim 

“Orang lain ga akan paham tentang perjuangan dan masa sulitnya 

kita, yang mereka ingin tau hanya bagian suksesnya saja. Jadi 

berjuanglah untuk diri sendiri meskipun gak akan ada yang tepuk 

tangan di antara mereka. Tetapi ingatlah bahwa diri kita di masa 

depan akan sagat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari 

ini” 

-Sarena Alenia 
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ABSTRAK 

Analisis Kredit Macet Pada Pembiayaan Gadai Emas 

Menggunakan Pendekatan Analisis Iceberg 

( Studi Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Bengkulu 

Adam Malik) 

Oleh Sarena Alenia, NIM 2011140130 

 

 Gadai emas syariah merupakan salah satu perkembangan 

produk Lembaga Keuangan Syariah dengan memberikan 

alternatif kemudahan pinjaman dengan menjaminkan harta yang 

berupa emas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Kredit 

macet atau pembiayaan bermasalah di pembiayaan gadai emas 

dengan menggunakan analisis iceberg. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif, dimana dalam penelitian ini peneliti akan 

mendeskripsikan hasil analisa secara detail melalui pengumpulan 

data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi kepada, 

karyawan dan nasabah gadai emas dengan menggunakan analisis 

iceberg. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka hasil 

diperoleh kesimpulan: 1) Syarat dalam gadai emas yaitu 

membawa jaminan berupa emas, membawa KTP, NPWP, 

mengisi formulir permohonan, adapun ketentuannya dalam 

pembiayaan gadai emas yaitu pembiayaan mulai dari Rp 

500.000-250.000.000, periode jangka panjang per empat bulan 

dan dapat di perpanjang, jaminan berupa emas dengan kriteria 

emas minimal 16 karatase, 2) adapun penyelesaian kredit macet 

yang diberikan pihak bank terhadap nasabah yaitu dengan 

melakukan penjadwalan ulang, perpanjangan waktu jatuh tempo 

dan lelang jaminan, 3) Adapun penyebab kemacetan untuk 

pembiayaan gadai emas dengan analisis iceberg yaitu: nasabah 

kurang mengutamakan kewajiban pembayaran pinjaman, kondisi 

ekonomi yang tidak stabil dan persepsi yang tidak realistis.  

 

Kata kunci : Kredit Macet, Pembiayaan Gadai Emas, Iceberg 
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ABSTRACT 

Analysis of Bad Credit in Gold Pawn Financing Using the 

Iceberg Analysis Approach 

(Study at Indonesian Sharia Bank Bengkulu Adam Malik Branch 

Office) 

By Sarena Alenia, NIM 2011140130 

 

 Sharia gold pawning is one of the product developments 

of Sharia Financial Institutions by providing an alternative easy 

loan by pledging assets in the form of gold. This research aims to 

analyze bad credit or problematic financing in gold pawn 

financing using iceberg analysis. This research uses a qualitative 

research method with a descriptive approach, where in this 

research the researcher will describe the results of the analysis in 

detail through data collection in the form of observations, 

interviews and documentation for employees and gold pawn 

customers using iceberg analysis. Based on the results of the 

analysis carried out, the conclusions obtained are: 1) The 

requirements for gold pawning are bringing collateral in the 

form of gold, bringing KTP, NPWP, filling in the application 

form, as for the provisions for gold pawning financing, namely 

financing starting from IDR 500,000-250,000,000, term period 

every four months and can be extended, collateral in the form of 

gold with a gold criteria of at least 16 caratage, 2) the settlement 

of bad credit provided by the bank to customers is by 

rescheduling, extending maturity times and auctioning collateral, 

3) The causes of congestion for gold pawn financing using 

iceberg analysis, namely: customers do not prioritize loan 

payment obligations, unstable economic conditions and 

unrealistic perceptions. 

 

Keywords: Bad Credit, Financing Gold Pawning, Iceberg 

 


