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ABSTRAK

Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada Produk Pembiayaan
Murabahah (Studi Kasus Pada Bmt Al-Amal Kota Bengkulu)
Oleh Lestari Oktavia, NIM 2011140101

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Faktor
Penyebab Terjadinya Pembiayaan Bermasalah Pada produk
Murabahah, serta Penanganan yang dilakukan BMT Al-Amal
Dalam Mengatasi Pembiayaan Bermasalah Pada produk
Murabahah. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi,
wawancara dan dokumentasi. Penentuan informan dalam
penelitian ini mengunakan purposive sampling dengan jumlah
informan sebanyak 6 orang. Teknik analisa data yang
digunakan pada penelitian ini adalah model interaktif dengan
tahapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data,
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian disimpulkan bahwa
penyebab pembiayaan bermasalah pada akad murabahah di
BMT Al-Amal Kota Bengkulu ada empat yaitu kurangnya
analisis anggota pembiayaan, kurangnya pengawasan
pembiayaan, kondisi ekonomi dan kondisi pandemi covid.
Serta penanganan yang dilakukan BMT Al-Amal dalam
menangani pembiayaan bermasalah adalah melakukan
Rhesheduling terhadap anggota yang melakukan pembiayaan
akibat pandemi covid dan kondisi usaha anggota pembiayaan,
melakukan pendekatan kepada anggota, penyitaan jaminan
apabila SP1 SP2 sampai SP3 tidak diindahkan oleh anggota
pembiayaan.

Kata kunci Pembiayaan Bermasalah, Pembiayaan
Murabahah



ABSTRACT

Handling Problem Financing In Murabahah
Financing Products
(Case Study At Bmt Al-Amal Bengkulu City)
By Lestari Oktavia, NIM 2011140101

The purpose of this research is to find out Factors that

cause problematic financing in Murabahah products, How
BMT Al-Amal handles problems in overcoming financing
problems in Murabahah products.This research uses a
qualitative descriptive method with data collection techniques
in the form of observation, interviews and documentation.
Determining informants in this study used purposive sampling
with a total of 6 informants. The data analysis technique used
in this research is an interactive model with stages of data
collection, data reduction, data presentation, drawing
conclusions. The results of the research concluded that There
are four factors causing financing problems in Murabahah
contracts at BMT Al-Amal Bengkulu City, namely lack of
analysis of financing members, lack of financing supervision,
economic conditions and the condition of the Covid
pandemic.
How BMT Al-Amal handles problem financing, namely
carrying outRhesheduling for members who carry out financing
due to the Covid pandemic and financing members' business
conditions, 4) approaching members, confiscating collateral if
SP1 SP2 to SP3 are ignored by financing members .

Keywords: Problem Financing, Murabahah Financing
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MOTTO
“Niscaya Allah akan mengangkat (derajat) orang-orang yang
beriman diantaramu dan orang-orang yang diberi ilmu
pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah maha mengetahui apa

yang kamu kerjakan”

(QS. Al Mujadalah ayat 11)
“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada
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doa

(Lestari Oktavia)
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