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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Strategi pemasaran adalah membuat keputusan tentang 

biaya pemasaran dari anggaran pemasaran, dengan 

mempertimbangkan kondisi lingkungan dan persaingan yang 

diantisipasi. Secara umum sukses tidaknya perkembangan 

suatu perusahaan tergantung pada bagaimana perusahaan 

memutuskan strategi pemasaran yang diterapkannya, tetapi 

juga tergantung pada analisis dan pengamatan tepat terhadap 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi strategi pemasaran 

perusahaan1. Oleh karena itu, dalam memuaskan kebutuhan 

konsumen, perusahaan mengambil keputusan yang berkaitan 

dengan produk, harga, distribusi atau tempat dan promosi, dan 

keempat kelompok tersebut dianggap menjadi elemen bauran 

pemasaran utama yang juga disebut bauran pemasaran "4P". 

Elemen bauran pemasaran utama yang bekerja secara terpisah 

ini dilengkapi dengan elemen ilmiah literatur dan beberapa 

penulis dengan elemen tambahan berikut: orang, proses, dan 

fisik bukti. Dalam literatur ilmiah penambahan kompleks ini 

disebut "kompleks pemasaran 7P. Perencanaan kegiatan 

                                                 
1  Dhea Nita Syafina Rambe dan Nuri Aslami, “Analisis Strategi 

Pemasaran Dalam Pasar Global,” El-Mujtama: Jurnal Pengabdian Masyarakat, 

1.2 (2022), 213–23 
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pemasaran dapat digunakan pada seluruh elemen bauran 

pemasaran2. 

Adapun Society 5.0 merupakan era dimana manusia 

menyelesaikan permasalahan dengan memanfaatkan inovasi 

inovasi teknologi yang muncul di era revolusi industry 4.0 

dalam wujud peningkatan kualitas hidup. Sebelum mencapai 

di era society 5.0 ada beberapa generasi era sebelumnya 

dimulai dari era 1.0 yang mana manusia baru mengenal tulisan, 

kemudian era 2.0 manusia mengenal bercocok tanam atau 

bidang pertanian, selanjutnya era 3.0 dimana manusia 

mengenal teknologi mesin dan industri mulai dikembangkan, 

era 4.0 manusia sudah menggunakan komputer dan teknologi 

internet dalam menunjang aktivitas mereka, yang terakhir atau 

era sekarang era society 5.0 dimana manusia mampu 

menciptakan nilai baru dalam kehidupan melalu 

perkembangan teknologi modern untuk meminimalisir 

permasalahan ekonomi dan sebagainya.  

Perkembangan teknologi tersebut dapat dirasakan 

semua kalangan masyarakat baik dari kalangan proletariat 

maupun elite. dapat ditemukan dalam keadaan sehari hari yang 

tidak jarang masyarakat dengan mudah mendapatkan 

informasi secara cepat. dengan teknologi modern yang 

menjadikan masyarakat semakin cerdas dalam memilih produk 

                                                 
2  Margarita Išoraitė, “Marketing Mix Theoretical Aspects,” 

International Journal Of Research -Granthaalayah, 4.6 (2016), 25–37. 
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untuk dikonsumsi melalui internet. Sesuai Berdasarkan hasil 

survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), 

pengguna internet di Indonesia mencapai 215,63 juta orang 

pada periode 2022-2023. Jumlah tersebut meningkat 2,67% 

dibandingkan pada periode sebelumnya yang sebanyak 210,03 

juta pengguna. 

Dengan perkembangan teknologi dari masa kemasa 

yang terus berkembang ini Banyak inovasi yang hadir 

dikalangan masyarakat salah satunya Digital Marketing. 

Digital marketing atau pemasaran digital merupakan upaya 

untuk memajukan merek yang melibatkan media canggih yang 

dapat disampaikan pada pembeli dengan cara nyaman, 

individual dan penting 3 . Dengan Kemajuan teknologi yang 

berkembang pada saat ini tren marketing terus berkembang 

seiring dengan berkembangnya teknologi yang semakin 

canggih. Masyarakat pun dituntut untuk melek teknologi demi 

mencapai tujuan tertentu dalam kehidupan sehari harinya. Bisa 

dikatakan kreativitas adalah kunci utama produktivitas di era 

society 5.0 individu yang kreatif akan mampu bertahan hidup. 

Dengan trend marketing yang terus berkembang dan inovasi 

yang hadir demi mencapai target marketing sebuah perusahaan 

dan perbankan juga merasakan dan membuat persaingan 

                                                 
3 Nikous soter sihombing et al., pemasaran digital, ed. oleh Muhamad 

rezky naim, 2022 ed. (jawa tengah: pena persada, 2022). 
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menjadi semakin ketat dalam pemasaran produknya masing 

masing.  

Bank syariah Indonesia menyediakan beragam produk 

dan layanan sesuai kebutuhan dan profil masing masing 

nasabah. Produk dan layanan yang tersedia tersebut terbagi 4 

kategori yaitu Perusahaan seperti CMS, OPBS, transaksi 

sukuk, DOC, BSI lindung nilai syariah, transaksi valuta asing, 

wali amanat, custodian, giro SBSN, deposito DHE SDA, giro 

DHE SDA, giro optima. Digital Banking seperti BSI mobile, 

buka rekening online, solusi emas, BSI QRIS, BSI cardless 

withdrawal, BSI debit card, BSI debit OTP, BSI hasanah card 

platinum. Kartu seperti BSI debit GPN, BSI debit otp, BSI 

debit visa, kartu BSI debit sabi, kartu debit BSI simpel, kartu 

haji BSI visa, dan kartu. 

Dan terakhir individu seperti bank guarantee under 

counter guarantee, BSI bank garansi, BSI cash management, 

BSI deposito ekspor SDA, BSI giro ekspor sda, BSI giro 

optima, BSI giro pemerintah, BSI pembiayaan investasi, giro 

vostro, jasa penagihan transaksi trade finance antar bank, 

pembiayaan yang diterima, SIF, BSI cicil emas, BSI gadai 

emas, BSI tabungan haji Indonesia, BSI tabungan haji muda 

Indonesia, BSI mitra beragun emas, BSI mitraguna berkah, 

BSI multiguna hasanah, BSI oto, BSI pension berkah, BSI 

umrah, mitraguna online, BSI prioritas,BSI private, SDB, BSI 
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tabungan bisnis, tabungan easy mudharabah, tabungan efek 

syariah, tabungan haji Indonesia, tabungan junior, tabungan 

mahasiswa, tabungan payroll, tabungan pendidikan, dan 

tabungan easy wadiah.  

Talbungaln ealsy waldialh aldallalh talbunga ln dallalm malta l 

ualng rupia lh berdalsalrkaln prinsip waldialh ya ld dhalmalnalh ya lng 

penalrikaln daln setoralnnya l dalpalt dilalkukaln setialp salalt selalmal 

jalm operalsionall kals dikalntor ba lnk altalu melallui ALTM. Dallalm 

perjallalnaln salalt ini jumlalh nalsa lbalh balnk syalrialh Indonesia l 

ya lng menggunalka ln produk BSI mengallalmi peningkalta ln dalri 

talhun ke talhun. 

 dalpalt dilihalt dalri jumlalh nalsalbalh konsumen di balnk 

syalrialh Indonesial KC S Palrmaln sendiri dalri talhun ke talhunnya l. 

Terdalpalt di talhun 2021 memiliki nalsalbalh 360, talhun 2022 

memiliki nalsalba lh 420, daln 2023 dalri jalnualri salmpali oktober 

memiliki nalsalba lh 502. Pertumbuhaln jumlalh nalsalbalh palda l 

balnk syalrialh Indonesial KC S Palrmaln tersebut tentu terdalpalt 

berbalgali permalsallalhaln didallalmnya l, balik permalsalla lhaln 

internall malupun permalsallalhaln eksternall. Oleh kalrenal itu 

untuk mengalntisipalsi algalr produk berjallaln sesuali ya lng 

dihalralpka ln malkal perlu aldalnya l straltegi straltegi untuk 

pengembalngaln produk talbungaln tersebut.  

Malkal untuk mencalpali salsalra ln talrget tersebut setia lp 

balnk halrus lebih pinta lr dallalm menyusun perenca lnalaln 
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pemalsalra ln secalral balik. Selalin itu, setialp balnk jugal halrus dalpalt 

mengeta lhui da ln mengalnallisis lingkungaln pema lsalraln ya lng 

terdiri dalri lingkungaln internall da ln eksternall. Dengaln 

mengeta lhui daln melalkukaln alnallisis lingkungaln tersebut ma lkal 

balnk alkaln dalpalt lebih mudalh mengetalhui dimalnal letalk 

kekualtaln daln kelemalhaln serta l pelualng daln alncalmaln 

perusalhalaln ya lng salngalt mempengalruhi kemaljualn perusalha laln. 

Perbalnkaln syalrialh di Indonesial perlu memalkali straltegi 

gunal mendalpaltkaln informalsi yalng lebih luals, dengaln 

memperha ltikaln kekualtaln (Strenght) ya lng dimiliki, mengaltalsi 

kelema lhaln (Wealkness), memalnfalaltka ln pelualng (Opportunities) 

ya lng aldal, daln sigalp menghaldalpi alnca lmaln (Threalts) ya lng 

muncul.  

Berdalsalrkaln paldal laltalr belalkalng dialta ls peneliti 

melalkukaln penelitialn dengaln judul “ANALISIS SWOT 

STRATEGI PEMASARAN PRODUK PERBANKAN 

SYARIAH DI ERA SOCIETY 5.0”. 

B. Batasan Masalah  

Baltalsaln Malsallalh dallalm penelitialn bertujualn untuk 

membaltalsi pembalhalsaln paldal pokok permalsalla lhaln penelitialn. 

Rualng lingkup menentukaln konsep utalmal dalri permalsalla lhaln 
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sehinggal malsallalh-malsallalh dallalm penelitialn da lpalt dimengerti 

dengaln mudalh daln balik4. 

ALgalr dallalm penelitialn ini lebih terfokus daln tida lk 

meluals dalri pemba lhalsaln ya lng dimalksudkaln, malka l penelitialn 

ini membaltalskaln rualng lingkup penelitialn pa ldal produk 

perbalnkaln sya lrialh yalitu produk BSI Talbungaln Ea lsy Waldialh 

ya lng terdalpalt di PT BSI KC Bengkulu S Palrmaln. 

C. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln uralia ln laltalr belalkalng dialta ls, dalpalt 

dirumuskaln ma lsallalh penelitialn sebalgali berikut :  

1. A Lpal saljal pendukung PT Balnk Syalrialh Indonesia l KC 

Bengkulu S Palrmaln dallalm pemalsalraln produk BSI 

Talbungaln Ealsy Wa ldialh di eral society 5.0 ditinjalu melallui 

alnallisis SWOT ? 

2. A Lpal saljal kendallal PT Balnk Syalrialh Indonesial KC Bengkulu 

S Palrmaln dallalm pemalsalraln produk BSI Talbungaln Ealsy 

Waldialh di eral society 5.0 ditinjalu melallui alnallisis SWOT ? 

3. Balgalimalnal upa lyal PT Balnk Syalrialh Indonesial KC 

Bengkulu S Palrmaln dallalm menga ltalsi kendallal pemalsa lraln 

produk BSI Talbungaln Ealsy Waldialh dieral society 5.0 

ditinjalu melallui alnallisis SWOT ? 

                                                 
4 i malde lalut mertha l jalya l, metode penelitialn kualntitaltif daln kuallita ltif, 

cetalka ln ke (yogya lkalrtal: qualdralnt, 2020). 
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D. Tujuan Penelitian 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh dialtals malkal tujualn 

penelitialn ini sebalgali berikut :  

1. Untuk mengetalhui pendukung PT Balnk Syalrialh Indonesia l 

KC Bengkulu S Palrmaln dallalm pemalsalraln produk BSI 

Talbungaln Ea lsy Waldialh dieral society 5.0 ditinjalu mela llui 

alnallisis SWOT. 

2. Untuk mengetalhui kendallal PT Balnk Syalrialh Indonesial KC 

Bengkulu S Palrmaln dallalm pemalsalraln produk BSI 

Talbungaln Ea lsy Waldialh dieral society 5.0 ditinjalu mela llui 

alnallisis SWOT. 

3. Untuk mengetalhui upalya l PT Ba lnk Sya lrialh Indonesia l KC 

Bengkulu S Palrmaln dallalm menga ltalsi kendallal pemalsa lraln 

produk BSI Talbungaln Ealsy Waldialh dieral society 5.0 

ditinjalu melallui alnallisis SWOT. 

E. Kegunaan Penelitian 

A Ldalpun kegunala ln penelitialn ini sebalga li berikut :  

1. Kegunalaln secalral teoritis 

Secalral alspek teoritis, kegunalaln penelitialn aldallalh 

mengemba lngkaln ilmu pengetalhualn, daln bergunal untuk 

mencega lh daln memecalhkaln perma lsallalhaln paldal objek ya lng 

diteliti5. Dallalm penelitialn ini kegunalaln secalral teoritisnya l 

ya litu dihalra lpkaln dalpalt mena lmbalh walwalsaln khalzalna lh 

                                                 
5 I malde lalut merthal jalya l, metode penelitialn kualntitaltif daln kuallitaltif, 

ed. oleh Firal Husalini, cetalkaln pe (yogyalkalrtal: qualdralnt, 2020). 
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pengetalhualn paldal bidalng perbalnkaln syalrialh, terutalmal 

berkalitaln dengaln straltegi pemalsalraln produk BSI Talbunga ln 

Ealsy Wa ldialh palda l perbalnkaln sya lrialh dieral society 5.0 ini 

melallui alnallisis SWOT yalng dikemudialn ha lri da lpalt 

dijaldikaln balhaln referensi untuk kallalngaln yalng 

membutuhkaln malupun penelitialn selalnjutnya l ya lng ingin 

melalkukaln penelitialn serupal.  

2. Kegunalaln Pralktis 

Secalral a lspek kegunalaln pralktis, penelitialn berguna l 

untuk memecalhkaln malsallalh-malsallalh pralktis ba lgi semua l 

lembalgal ya lng aldal dimalsya lralkalt balik lemalbalgal pemerintalh 

malupun swalstal 6. A Ldalpun kegunalaln pralktis paldal penelitialn, 

ya litu :  

a. Balgi Malsyalralkalt  

Penelitialn ini dalpalt menalmbalh walwalsaln daln 

pengetalhualn malsyalralkalt mengenali perbalnkaln  sya lria lh,  

terutalmal ya lng berkalita ln dengaln Straltegi pemalsalra ln 

produk BSI Talbungaln Ealsy Wa ldialh dieral society 5.0 

Ditinjalu Melallui A Lnallisis SWOT. 

b. Balgi Perbalnka ln  

Balgi perbalnkaln penelitialn ini bisal dijaldikaln sebalgali 

balhaln ma lsukaln dallalm pemalsalraln produk BSI Talbungaln 

Ealsy Waldialh dieral society 5.0 melallui alnallisis SWOT. 

 

                                                 
6  hafni syafrida sahir, metodlogi penelitian, ed. oleh Try Koryati, 

cetakan 1 (yogyakarta: kbm indonesia, 2022). 
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F. Penelitian Terdahulu 

ALdityal tri purmialnti dengaln judul alnallisis SWOT 

dallalm stra ltegi pemalsalraln produk talbungaln BTN Baltalral Ib 

paldal balnk BTN Syalria lh. Membalhals tentalng Dengaln 

perkembalngaln yalng semalkin malju, tentu alkaln menimbulka ln 

persalingaln bisnis yalng keta lt a lntalr perusalhalaln. Munculnyal 

produk yalng sukses di palsalr alkaln diikuti oleh pesaling, jaldi 

perlu aldalnyal peningkaltaln straltegi pema lsalraln perusalhalaln daln 

A Lnallisis SWOT algalr tetalp beraldal di palsalr, menemuka ln 

pelalnggaln, memalksimallka ln keuntungaln daln tentu saljal 

mencalpali visi perusalhalaln daln misi. Tujualn dalri penelitialn ini 

aldalla lh untuk melihalt balga limalnal alnallisis SWOT daln straltegi 

pemalsalra ln produk talbungaln BTN Baltalral iB di Balnk BTN 

Calbalng Syalrialh Bekalsi. Metode yalng digunalkaln aldallalh 

metode kuallitaltif. Dalri halsil alnallisis SWOT menunjukkaln 

balhwal Balnk BTN Sya lrialh KC Bekalsi mengidentifikalsi fa lktor 

internall daln eksternall. Demikialn halsil dalri identifikalsi falktor 

internall tersebut menghalsilkaln 6 kekualtaln daln 2 kelemalhaln. 

Sementalral itu, halsil identifika lsi eksternall falktor tersebut 

menghalsilkaln 3 pelualng da ln 3 a lncalmaln. Formulalsi dalri 

allternaltif stra ltegi pemalsalraln produk ta lbungaln BTN Baltalra l iB 

di Balnk BTN Sya lrialh KC Bekalsi ya lng dihalsilka ln dalri SWOT 

maltriks aldallalh dengaln mengguna lkaln formulalsi allternaltif dalri 

straltegi S-O (kekualtaln - pelualng). Straltegi SO ini memperoleh 

tigal allterna ltive stra ltegi yalitu: (1) Mengembalngkaln produk 
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ya lng sesuali dengaln palsalr permintalaln, (2) Menjallin hubungaln 

ya lng lebih balik dengaln insta lnsi, daln (3) Meningkaltka ln 

kuallitals la lyalnaln daln memberikaln respon ya lng cepalt kepalda l 

pelalnggaln7.  

Wei deng dengaln judul SWOT ALnallysis of Rurall Ba lnk 

alnd Malrketing Straltegy membalhals tenta lng BPR yalng 

merupalkaln kekua ltaln penting dallalm mendukung pemba lngunaln 

ekonomi pedesalaln. Itu pengembalngaln BPR dalpalt membalntu 

membalngun sistem keualngaln perdesalaln yalng lebih sehalt da ln 

terdiversifikalsi, secalral efektif meningkaltkaln lingkungaln 

keualngaln keseluruhaln pembalngunaln pedesalaln daln 

memecalhkaln keua lngaln malsallalh represi yalng alda l dallalm 

pembalngunaln pedesalaln Cina l. membalhals tentalng 

perkembalngaln BPR daln permalsallalhaln dalri empa lt alspek 

(Keunggulaln, Kelemalhaln, Pelualng daln A Lncalmaln) da ln 

mengusulkaln straltegi pemalsalra ln BPR8. 

ALdityal malulalnal ikhsaln, nur’eni, daln mimin mintalrsih 

dengaln judul SWOT ALnallysis in the Malrketing Straltegy for 

Ealsy Waldialh Salvings Products a lt Balnk Syalrialh Indonesial, 

Sub-Bralnch Office of Bualh Baltu 2 Balndung membalhals 

                                                 
7 ALdityal Tri Purmialnti daln Rizall Falhlevi, “ALnallisis SWOT Dallalm 

Straltegi Pemalsalraln Produk Talbunga ln BTN Baltalral iB Palda l Balnk BTN 

Syalrialh,” ALt-Ta lmwil: Journall of Islalmic Economics alnd Finalnce, 1.1 (2022), 

84–100. 
8 Wei Deng, “SWOT ALnallysis of Rurall Balnk a lnd Malrketing Straltegy,” 

Internaltionall Conference on Malnalgement Science, Educaltion Technology,   1. 

ALrts, Sociall Science alnd Economics, Msetalsse, 2015, 529–32. 
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tentalng Laltalr belalkalng peningkaltaln Produk Talbungaln Waldialh 

Mudalh aldallalh pema lsalraln produk kepaldal ma lsya lralka lt melallui 

straltegi pemalsalraln. Nalmun, sebelum menentukaln straltegi 

pemalsalra ln, balnk halrus mengalnallisis kelebiha ln daln 

kekuralngaln produknya l, sallalh saltu alnallisis tersebut disebut al 

A Lnallisis SWOT (Kekualtaln, Kelema lhaln, Pelualng, A Lncalmaln). 

Penelitialn ini bertujualn untuk menentukaln A Lnallisis SWOT 

(Strengths, Wealknesses, Opportunities, Threalts) dalla lm 

Straltegi Pemalsalra ln Ealsy Talbunga ln Waldialh di Kalntor Calbalng 

Pembalntu Ba lnk Syalrialh Indonesial 2 Bualh Baltu Balndung. 

Jenis penelitialn yalng digunalkaln aldallalh deskriptif kua lntitaltif, 

dengaln talbungaln waldialh mudalh sebalgali obyek penelitialn. 

Pengumpulaln dalta l primer Tekniknyal melallui observalsi, 

walwalncalral, studi literaltur, daln dokumentalsi. Halsilnya l 

menunjukkaln balhwal falktor utalma l belum optimallnya l 

pemalsalra ln ta lbungaln waldialh mudalh aldallalh belum alda lnyal 

balgialn khusus mengaltur pemalsa lraln produk talbungaln, 

khususnyal talbungaln waldialh mudalh. A Ldal dual titik di penilalialn 

alspek Kekualtaln. A Lspek Wealknesses (kelemalhaln) aldal saltu titik. 

Pelualng alspek (pelualng) aldal dual poin. A Ldal saltu poin dalla lm 

alspek A Lncalmaln. A Lspek dalri konsep straltegi pemalsalraln alda l 

tigal poin9. 

                                                 
9 ALdityal Malulalnal Ikhsaln, Nur’a leni Nur’aleni, daln Mimin Mintalrsih, 

“SWOT ALnallysis in the Ma lrketing Stra ltegy for Ea lsy Waldialh Sa lvings Products 

alt Balnk Syalria lh Indonesia l, Sub-Bralnch Office of Bualh Baltu 2 Balndung,” 

Indonesialn Journall of Economics alnd Malnalgement, 3.1 (2022), 99–105. 
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Nopianti Pebrianta, Nila Nurochani, Ganjar Santika 

dengan judul Analisis SWOT Strategi Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Jumlah Nasabah Tabungan di Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) HIK Parahyangan 

Cabang Ciamis membahas tentang terdapat berbagai macam 

produk dan pelayanan jasa yang sesuai dengan kebutuhan 

nasabah. Diperlukan strategi usaha yang baik guna 

menghadapi persaingan bisnis yang semakin kompleks dan 

kompetetif. Metode yang dilakukan dalam penelitian ini 

adalah metode kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini dilakukan dengan wawancara dan dianalisis 

menggunakan SWOT. Jenis data terdiri dari data primer dan 

sekunder. Hasil penelitian dari metodologi deskriptif analisis 

SWOT dapat diperoleh nilai matriks dari faktor internal 3,18 

dan nilai matriks eksternal 3,00. Dari hasil penelitian ini BPRS 

HIK Parahyangan Ciamis berada di kuardan I (positif,positif), 

yang menunjukkan perusahaan berada pada posisi yang 

menguntungkan dan memiliki kekuatan serta peluang. Dan 

dapat menggunakan kekuatan dan peluang ini sepenuhnya 

dengan menerapkan strategi yang mendukung kebijakan 

pertumbuhan yang agresif.10 

                                                 
10  Nopianti Pebrianta et al., “Analisis SWOT Strategi Pemasaran 

Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Tabungan di Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah ( BPRS ) HIK,” JETISH: Journal of Education Technology 

Information Social Sciences and Health, 2.1 (2023), 360–77. 
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Arif Setiawan dengan judul Strategi Pemasaran Produk 

Perbankan Syariah Untuk Menarik Minat Menabung 

Masyarakat Milenial membahas tentang persoalan pemasaran 

yang menjadi kendala bagi perbankan syariah. Hal ini 

berdampak pada rendahnya minat masyarakat terhadap 

pelayanan perbankan syariah. Strategi marketing merupakan 

ujung tombak bagi bank untuk mengenalkan dan memasarkan 

keunggulan produk produknya. Di era modern ini strategi 

dalam memasarkan produk harus dapat lebih menyesuaikan, 

utamanya kepada masyarakat milenial. Masyarakat saat ini 

tidak dapat lepas dari dunia digital dan media sosial, hampir 

semua kegiatannya melibatkan digital.Oleh sebab itu strategi 

dan konsep-konsep yang diterapkan dalam meningkatkan 

minat masyarakat juga harus dapat terus dikembangkan agar 

semua lapisan masyarakat dapat mengenal produk-produk 

yang ditawarkan dengan lebih mudah. Metode penelitian yang 

digunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, 

yang bersifat penelitian lapangan.Penelitian ini menggunakan 

sampel sampling purposive.Untuk mendapatkan berbagai data-

data dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

diperoleh kesimpulan bahwa strategi pemasaran yang 

digunakan Bank Sinarmas Syariah dalam upaya meningkatkan 

jumlah nasabah khususnya kaum milenial meliputi pemilihan 

lokasi kantor, kualitas dan kuantitas produk, penerapan harga 
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dari penghasilan minimum, pengenalan produk, dan 

keunggulan kompetitif yang dapat menunjang dalam 

pemasaran produk.Sedangkan kendala-kendala yang ada di 

Bank Sinarmas Syariah KC. Lampung faktor yang paling 

berpengaruh dalam pencapaian target adalah kurangnya 

sumber daya manusia (SDM) yang tidak kompeten, jaringan 

yang rendah, loyalitas nasabah  Sinarmas Syariah Lampung, 

pemasaran dan promosi yang masih kurang, serta kurangnya 

sosialisai dan edukasi masyarakat.11 

Fari Al Farabi dengan judul Analisis SWOT Terhadap 

Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Pada Pegadaian 

Syariah (Studi Pada PT. Pegadaian Syariah Cabang Meulaboh) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis SWOT 

terhadap Strategi Pemasaran Produk pada Pegadaian Syariah 

Cabang Meulaboh. Adanya fintech saat ini, menjadi salah satu 

acuan penting bagi Pegadaian dalam memasarkan produknya 

dan kemudian melakukan kolaborasi dengan e-commerce 

karena dinilai lebih efektif. Hal ini dilakukan untuk 

mempermudah masyarakat yang khususnya kalangan milenial 

untuk berinvestasi emas dalam bentuk tabungan, wadah yang 

digunakan pegadaian syariah. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif, yaitu pendekatan deskriptif, 

wawancara, dan menggunakan matriks IFAS, EFAS, dan 

                                                 
11  Arif Setiawan, “Strategi Pemasaran Produk Perbankan Syariah 

Untuk Menarik Minat Menabung Masyarakat Milenial” (Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung, 2021). 
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matriks SWOT. Kesimpulan dari analisis yang dilakukan 

adalah PT. Pegadaian Syariah Cabang Meulaboh memiliki 

kekuatan internal sebesar 3,57 dan faktor eksternal 3,62. 

Kemudian berada pada posisi kuadran I (positif) dimana 

perusahaan memiliki kekuatan serta harus mengembangkan 

strategi secara agresif12. 

Isra nurfaida dengan judul strategi pemasaran produk 

bank syariah yang membahas tentang untuk menganalisa 

strategi pemasaran yang dilakukan oleh bank muamalat, dalam 

meningkatkan penjualan produk bank syariah di kota palopo 

dan mengetahui hambatan yang dihadapi bank muamalat kcp 

palopo dalam melakukan pemasaran di kota palopo. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif yang memfokuskan pada analisa strategi 

pemasaran yang di bank muamalat kcp palopo dalam 

meningkatkan penjualan produknya. Adapun sumber data 

dalam penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu utama primer 

dan data tambahan sekunder dengan metode pengumpulan 

data melalui cara pengamatan observasi, wawancara dan 

terakhir dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran produk bank syariah yang dilakukan 

PT. Bank Muamalat KCP Palopo adalah bauran pemasaran 

                                                 
12 Fari Al Farabi, “Analisis Swot Terhadap Strategi Pemasaran Produk 

Pembiayaan Pada Pegadaian Syariah (Studi Pada Pt. Pegadaian Syariah 

Cabang Meulaboh)” (Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh, 2020). 
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yaitu denga 7P, adapun strategi bauran pemasaran yang 

dilakukan pada aspek produk, promosi, dan proses13. 

G. Metode Penelitian 

1. Jenis Dan Pendekatan Penelitian 

a. Jenis penelitian  

Penelitialn kuallitaltif aldalla lh penelitialn ya lng lebih 

difokuskaln untuk mendeskripsikaln kealdalaln sifalt altalu 

halkikalt nilali sualtu objek altalu gejallal tertentu. Terdalpa lt 

beberalpal jenis penelitialn kuallitaltif yalkni etnogralfi, studi 

dokumen, observalsi allalmi, grounded theory, 

fenomenologi, daln studi kalsus14. Studi kalsus merupa lkaln 

penelitialn mengenali malnusial (dalpalt sualtu kelompok, 

orgalnisalsi, malupun individu), peristiwal, daln lalta lr 

belalkalng secalral mendallalm15. 

b. Pendekatan penelitian  

Berdalsalrkaln penjelalsaln tersebut penelitialn ini 

menggunalkaln penelitialn kuallitaltif kalrenal dallalm 

penelitialn ini menggalmbalrka ln altalu mendeskripsikaln 

falktal falktal tentalng mengalnallisis straltegi pemalsalra ln 

produk BSI Talbungaln Ealsy Waldialh dieral society 5.0. 

                                                 
13 I Nurfaida, “Strategi Pemasaran Produk Bank Syariah (Studi Pt. 

Bank Muamalat Kcp Palopo)” (institut agama islam negeri palopo, 2021). 
14  Zuchri ALbdussalmald, metode penelitialn kuallitaltif, ed. oleh Paltta l 

Ralpalnnal, edisi 1 (malkalssalr: cv. syalkir medial press, 2021). 
15 i malde lalut merthal ja lyal, metode penelitialn kualntitaltif daln kuallita ltif, 

ed. oleh firal husalini, ceta lkaln pe (yogya lkalrtal: qualdralnt, 2020). 
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dengaln jenis penelitialn yalng digunalkaln jenis studi kalsus 

kalrenal penelitialn ini alkaln menga lnallisis tentalng straltegi 

pemalsalra ln produk BSI Talbungaln Ealsy Waldialh di era l 

society 5.0. pa ldal balnk syalrialh Indonesia l.  

2. Waktu Dan Tempat Penelitian 

a. Waktu penelitian  

Walktu pela lksalnala ln untuk penelitialn ini dimulali 

paldal bula ln algustus 2023 salmpali dengaln Februalri 2024.  

b. Tempat penelitian  

lokalsi untuk penelitialnnya di balnk syalrialh 

Indonesial KC Bengkulu S Palrmaln 1 jallaln S Palrmaln 

Nomor 15, kelura lhaln Paldalng jalti, kecalmaltaln Raltu 

salmbaln, kota l bengkulu, provinsi bengkulu.  

3. Informan Penelitian 

Informa ln aldallalh individu altalu oralng ya lng 

dimalnfalaltkaln untuk memberikaln informalsi mengena li 

situalsi daln kondisi lalta lr belalka lng penelitialn16 . Informa ln 

dallalm penelitialn ini aldallalh pihalk internall balnk sya lrialh 

Indonesial KC S Palrmaln Bengkulu, ya litu : 

a. Informan observasi penelitian yaitu iqbal bagian 

marketing.  

                                                 
16 i malde lalut merthal ja lyal, metode penelitialn kuallitaltif daln kualntita ltif, 

cetalka ln ke (yogya lkalrtal: qualdralnt, 2020). 
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b. Informan wawancara penelitian yaitu rahma hasanuddin 

berumurkan 38 bagian costumer service. 

4. Sumber Data Dan Teknik Pengumpulan Data  

a. Sumber data penelitian  

Sumber Daltal penelitialn terbalgi menjaldi dual yalitu 

dalri daltal primer daln sekunder  :  

1) Daltal primer  

Daltal primer ya litu daltal yalng didalpaltkaln dalri 

sumber pertalma l balik individu malupun persoralngaln 

seperti halsil walwalncalral altalu pengisialn kuesioner 

ya lng bialsal dilalkukaln peneliti17. 

Dallalm penelitialn ini daltal primer diperoleh 

dalri observa lsi daln walwalncalra l yalng dilalkukaln denga ln 

pihalk internall PT Balnk Syalrialh Indonesial KC 

Bengkulu S Palrmaln mengenali straltegi pemalsalraln 

produk BSI Talbungaln Ealsy Waldialh diera l society 5.0 

melallui alnallisis SWOT. 

2) Daltal sekunder 

daltal sekunder aldalla lh daltal primer yalng tela lh 

diolalh lebih lalnjut daln disaljikaln balik oleh piha lk 

                                                 
17 i malde lalut merthal ja lyal, metode penelitialn kualntitaltif daln kuallita ltif, 

cetalka ln ke (yogya lkalrtal: qualdralnt, 2020). 
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pengumpul daltal primer altalu oleh pihalk lalin18. Dallalm 

penelitialn ini dalta l sekunder ya lng diperoleh berupa l 

bentuk jurnall, buku, skripsi daln literalture yalng terka lit 

dengaln yalng diteliti.  

b. Teknik pengumpulan data  

Adapun Teknik pengumpulaln da ltal merupalkaln 

sualtu calra l yalng digunalkaln oleh peneliti dallalm  

memperoleh dalta l penelitialn. Teknik pengumpulaln dalta l 

dallalm penelitialn kuallitaltif aldalla lh pengumpulaln daltal 

ya lng dilalkukaln secalral nalturall setting ( kondisi yalng 

allalmialh ). Sumber daltal primer daln teknik pengumpulaln 

daltal lebih balnya lk paldal observalsi, walwalncalral, daln 

dokumentalsi19. 

Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini, yalitu : 

1. Studi kepustalka laln  

Dallalm stui kepustalkalaln penelitialn dilalkukaln 

dengaln calra l menelalalh daln mempelaljalri berbalga li 

literalture ( buku, jurnall, daln la lin la linnyal), ya lng 

                                                 
18 i malde lalut merthal ja lyal, metode penelitialn kuallitaltif daln kualntita ltif, 

cetalka ln ke (yogya lkalrtal: qualdralnt, 2020). 
19 i malde lalut merthal ja lyal, metode penelitialn kualntitaltif daln kuallita ltif, 

cetalka ln ke (yogya lkalrtal: qualdralnt, 2020). 
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digunalkaln sebalgali alcualn berdalsa lrkaln pokok 

permalsallalhn yalng diteliti20. 

Metode ini digunalkaln untuk mengumpulkaln 

daltal dalri buku-buku, internet daln berbalgali dalta l ya lng 

berhubungaln teori ma lsallalh ya lng dibalhals dalla lm 

penelitialn ini. 

2. Observalsi 

Observalsi merupa lkaln teknik pengumpulaln 

daltal ya lng dilalkukaln dengaln calral mengalmalti objek 

ya lng alkaln diteliti, mengalnallisis, sertal mencaltalt halsil 

temualn ditempalt penelitialn21. 

Observalsi altalu pengalmaltaln dila lkukaln gunal 

mengaldalkaln pengalmalta ln secalral lalngsung terhaldalp 

objek penelitialn. Metode ini digunalkaln sebalgali 

lalngkalh a lwall dengaln melihalt secalral lalngsung objek 

penelitialn guna l mendalpaltka ln dalta l ya lng diperlukaln. 

Mengalmalti daln meninjalu secalra l lalngsung ke 

lalpalnga ln dengaln melalkukaln pencaltaltaln yalng 

sistemaltis terhaldalp fenomenal-fenomenal ya lng diteliti. 

 

                                                 
20 i malde lalut merthal jalyal, metode penelitialn kualntitaltif daln kuallita ltif. 
21 i malde lalut merthal ja lyal, metode penelitialn daln kuallitaltif, cetalkaln 

ke (yogyalkalrtal: qualdra lnt, 2020). 
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3. Walwalncalral  

Walwalncalral merupalkaln teknik pengumpula ln 

daltal ya lng digunalkaln untuk memperoleh informalsi 

secalral lalngsung dengaln mengaljukaln dalftalr 

pertalnyalaln kepaldal sumber da ltal (informaln) 22 . 

Walwalncalral ini dilalkukaln dengaln tujualn algalr peneliti 

dalpalt menggalli informalsi secalral utuh, menyeluruh 

daln mendallalm untuk memperoleh palndalngaln, 

pemikiraln daln keteralngaln dalri informaln tenta lng 

straltegi pemalsalraln perbalnkaln sya lrialh dieral society 

5.0. 

5. Teknik Analisis Data 

A Lnallisis daltal merupalkaln upalya l mencalri daln menalta l 

secalral sistemaltis caltaltaln ha lsil observalsi, walwalncalral, da ln 

lalinnya l untuk meningkaltkaln pemalhalma ln peneliti tentalng 

kalsus yalng diteliti daln menyaljikalnnya l sebalgali temualn ba lgi 

oralng lalin 23 . Metode alnallisis ya lng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh metode alnallisis deskriptif daln alna llisis 

SWOT. Metode alnallisis deskriptif diguna lkaln untuk alnallisal 

falktor pendukung daln penghalmbalt dallalm pemalsa lraln 

produk BSI Talbungaln Ea lsy Waldialh, sedalngkaln alnallisis 

                                                 
22 i malde lalut merthal ja lyal, metode penelitialn kualntitaltif daln kuallita ltif, 

cetalka ln ke (yogya lkalrtal: qualdralnt, 2020). 
23 ALhmald Rijalli, “ALnallisis Daltal Kuallitaltif,” ALlhaldhalralh: Jurnall Ilmu 

Dalkwalh, 17.33 (2019), 81. 
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SWOT digunalkaln untuk mengalna llisis straltegi pema lsalraln 

produk BSI Talbungaln Ealsy Waldialh.  

1. Analisis Deskriptif  

A Lnallisis deskriptif aldallalh untuk mengga lmbalrkaln 

berbalgali kalralkteristik dalta l yalng bera lsall dalri sualtu 

salmpel24. metode alna llisis deskriptif dallalm penelitialn ini 

digunalkaln untuk memperoleh galmbalra ln falctor 

pendukung daln penghalmbalt dalla lm pemalsalraln produk 

BSI Talbungaln Ea lsy Waldialh. Dengaln a lnallisis ini malka l 

daltal yalng alka ln disaljikaln berupal daltal deskriptif altalu kalta l 

kaltal tertulis dalri perilalku yalng dialmalti.  

2. Analisis SWOT  

A Lnallisis SWOT kekualtaln (strengths), kelemalhaln 

(wea lkness), pelualng (opportunities), alncalmaln (threa lts) 

aldalla lh teknik yalng dikembalngkaln di Stalnford palda l 

talhun 1970-aln daln menjaldi alla lt dallalm menyusun 

perencalna laln straltegis dallalm sualtu orgalnisalsi. ALnallisis 

SWOT merupalkaln proses dimalnal tim malnaljemen 

mengidentifika lsi falctor internall daln eksternall ya lng alkaln 

                                                 
24 i malde lalut merthal ja lyal, metode penelitialn kualntitaltif daln kuallita ltif, 

cetalka ln pe (yogya lkalrtal: qualdralnt, 2020). 
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mempenga lruhi kinerjal orgalnisalsi altalu perusalhalaln 

dimalsal depaln25. 

Dallalm penelitialn ini menggunalkaln alnallisis 

SWOT untuk mengetalhui metode straltegi pemalsalraln 

produk BSI Talbungaln Ealsy Waldia lh dengaln calral 

mengidentifika lsi falktor eksternall ya litu pelualng daln 

alncalmaln, sertal falktor internall yalitu kekualtaln daln 

kelema lhaln.  

Halsil alnallisis SWOT ma lmpu meringkals kealdala ln 

orgalnisalsi salalt ini daln membalntu menyusun renca lnal 

malsal depaln, aldalpun proses alnallisis SWOT dalpalt 

dilalkuka ln dengaln lalngkalh-lalngka lh berikut : 

a. Bualt dalftalr semual kekualtaln daln kelemalhaln yalng a lda l 

sekalralng 

b. Bualt dalftalr semual pelualng da ln alncalmaln yalng alda l 

dimalsal depaln 

c. Bualt rencalnal tinda lkaln dengaln meninjalu maltriks 

SWOT daln membualt rencalna l tindalkaln untuk 

menalngalni malsing-malsing dalri empalt alreal dalla lm 

maltriks SWOT. 

d. Untuk mengetalhui posisi orgalnisalsi daln straltegi ya lng 

tepalt salalt ini untuk orgalnisalsi, malka l perlu dilalkuka ln 

                                                 
25  Slalmet Riyalnto, muh nur luthfi alzis, daln alndi ralhmaln puteral, 

ALnallisis SWOT sebalgali penyusunaln straltegi orgalnisalsi, cetalkaln pe 

(yogralkalrtal: bintalng pustalkal maldalni, 2022). 
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perhitungaln nilali EFA LS daln IFALS untuk alnallisis 

SWOT. 

Dallalm perhitungaln IFA LS daln EFA LS mempunya li 

balnya lk calral dilalkukaln untuk mempermudalh memalhalmi 

terhaldalp a lnallisis SWOT, aldalpun lalngkalh-la lngkalh 

alnallisis tersebut a ldallalh sebalgali berikut : 

a. Melalkukaln identifikalsi falktor internall daln eksternall 

b. Melalkukaln pengelompokkaln indikaltor 

c. Melalkukaln pengukuraln dalri setialp indikaltor 

d. Menggalmbalrka ln dialgralm SWOT 

Maltriks SWOT merupalkaln allalt balntu balgi 

malnaljer untuk menentukaln stra ltegi yalng dialmbil 

orgalnisalsi berdalsalrkaln kondisi internall daln eksternall 

ya lng dimiliki orgalnisalsi salalt ini. Oleh kalrenal itu maltriks 

SWOT dalri identifikalsi  fa lktor interna ll daln eksternall 

alkaln diketalhui straltegi yalng tepalt balgi orgalnisalsi, 

dimalna l dallalm alnallisis SWOT terdalpalt 4 tipe straltegi :  

a. S-O ( kekualtaln-pelualng / strength-opportunities) 

b. W-O (kelemalhaln-pelualng/ wealknesses-opportunities) 

c. S-T (kekualtaln-alncalmaln/streghts-threa lts) 

d. W-T (kelemalha ln-alncalmaln/ wealkness-threalts) 

Kemudialn dengaln melalkukaln hall hall dia ltals malka l 

dalpalt mengetalhui kondisi daln straltegi yalng tepalt dallalm 

pemalsalra ln produk. 
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H. Sistematika Penulisan 

Didallalm pembalha lsaln tugas akhir ini penulis 

menguralikaln kedallalm 4 ( empatl ) balb yalitu, sebalgali berikut :  

BA LB I PENDALHULUA LN  

Balb ini alka ln menjalbalrkaln tentalng laltalr belalkalng 

malsalla lh, rumusaln malsa llalh, tujualn malsa llalh, kegunalaln 

penelitialn, penelitialn terdalhulu, metode penelitialn, daln 

sistemaltikal penulisaln.  

BA LB II LALNDA LSALN TEORI 

Balb ini menguralikaln tentalng teori-teori ya lng 

mendukung penelitialn ini daln jugal berisi tentalng referensi 

ya lng dialnggalp representif dalla lm bidalng pemba lhalsaln daln 

teori-teori yalng relevaln untuk menjela lskaln valria lble-valrialbel 

ya lng alka ln diteliti. Terdiri dalri tinjalua ln pustalkal, keralngkal 

konseptuall. 

BAB III GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum objek 

penelitian yaitu BSI KC BENGKULU S PARMAN yang 

diklasifikasikan membahas tentang profil, Visi dan misi, serta 

dan produk produk BSI KC BENGKULU S PARMAN 
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BAB IV HASIL PENELITIAN 

Balb ini menguralikaln tentalng hasil wawancara 

mengenai strategi pemasaran produk BSI Tabungan Easy 

Wadiah dan membahas tentang jawaban valrialble-valria lbel 

ya lng diteliti, analisis SWOT strategi pemasaran produk 

perbankan syariah, dan analisis strategi pemasaran pada 

produk perbankan syariah. 

BAB V PENUTUP 

Balb ini menguralikaln tentang kesimpulan berdasarkan 

hasil penelitian yang dilakukan mengenai analisis SWOT 

dalam strategi pemasaran produk tabungan Easy Wadiah dan 

saran dalam penelitian terkait dengan strategi pemasaran 

produk Easy Wadiah. 
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