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ABSTRAK 

 Nama: Melyanda Ulan Dari Nim: 2011330037 Prodi: 

Manajemen Dakwah. Penelitian ini membahas tentang 

Kriteria Pariwisata Masjid Menurut Wisatawan 

Menggunakan Pendekatan Netnografi Neuka.  

Studi ini secara fokus membahas tentang kriteria pariwisata 

masjid menurut wisatawan. Ini merupakan studi pertama yang 

mampu menyampaikan kriteria pariwisata masjid pada 

wisatawan. Metode kualitatif dengan pendekatan Netnografi 

Neuka telah digunakan sebagai metode untuk menganalisis studi 

ini. Peneliti menggunakan komentar Google Place untuk 

mendapatkan data. Data yang telah diperoleh di transfer 

kemudian dilakukan koding hingga mempolakan data. 

Berdasarkan hasil yang sudah peneliti analisi ditemukan enam 

kriteria pariwisata masjid di antaranya; masjid indah dan megah, 

historisitas masjid, fasilitas pendukung, wisata tambahan, 

pelayanan masjid dan pengalaman yang menarik. Menariknya, 

peneliti menemukan temuan tak terduga ternyata dari enam 

kriteria terdapat dua kriteria pariwisata masjid yang menjadi 

faktor pendukung sebuah masjid agar bisa dikatakan tempat 

wisata, yaitu mempunyai nilai historisitas  dan wisata tambahan. 

Akhirnya, peneliti memberi masukan di masa mendatang untuk 

meneruskan penelitian pada tema yang lebih luas dan bisa 

menghasilkan data lebih banyak lagi dengan menggunakan 

Analisis Netnografi Neuka. 

Kata Kunci : Pariwisata Relegi, Wisatawan, Netnografi 

 

 

 



 

xv 

 

ABSTACT 

Nama: Melyanda Ulan Dari Nim: 2011330037 Prodi: 

Manajemen Dakwah. Penelitian ini membahas tentang 

Kriteria Pariwisata Masjid Menurut Wisatawan 

Menggunakan Pendekatan Netnografi Neuka. 

This study focuses on discussing the criteria for mosque 

tourism according to tourists. This is the first study that is able to 

convey the criteria for mosque tourism to tourists. Qualitative 

methods with the Neuka Netnography approach have been used 

as a method to analyze this study. Researchers used Google Place 

comments to obtain data. The data that has been obtained is 

transferred and then coded to pattern the data. Based on the 

results that researchers have analyzed, six criteria for mosque 

tourism were found, including; beautiful and magnificent 

mosque, historicity of the mosque, supporting facilities, 

additional tourism, mosque services and interesting experiences. 

Interestingly, the researchers found an unexpected finding that of 

the six criteria, there were two criteria for mosque tourism which 

were supporting factors for a mosque to be considered a tourist 

attraction, namely having additional historicity and tourism value. 

Finally, researchers provide input in the future to continue 

research on broader themes and can produce more data using 

Neuka Netnography Analysis. 

Keywords: Religious Tourism, Tourists, Netnography 
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