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ABSTRAK 

Ike Wulantari, NIM: 2011330042. “KOLABORASI TANGGAP BENCANA 

ANTARA BAZNAS DAN DINAS SOSIAL PROVINSI BENGKULU (STUDI 

ANALISIS PENGADAAN DAPUR UMUM)” 

Studi ini secara focus membahas tentang pentingnya peran lembaga 

pemerintah maupun lembaga pemerintah nonstruktural serta tenaga relawan sosial 

atau tenaga kesejahteraan sosial dalam membantu masyarakat pada 

penanggulangan bencana alam seperti banjir. Sayangnya pada saat bantuan yang 

diberikan masih terdapat problematika yang dihadapi dalam menjalankan proses 

kegiatan dapur umum seperti adanya hambatan di lapangan masih kekurangan tim 

tanggap bencana dari pihak Baznas dan kadang kala data informasi diberikan pada 

saat turun lapangan sering berubah. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus dan menggunakan teknik pengumpulan data, 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Penelitian ini menemukan lima dinamika 

keberhasilan pelaksanaan kerjasama dalam membuka dapur umum, ada  

keputusan dari pimpinan, Esesmen lapangan, kebutuhan yang diperlukan korban 

banjir, konfirmasi tim, turun lapangan. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa 

pelaksanaan kolaborasi Baznas dan Dinas Sosial akan tetap terlaksana dengan 

baik walau masih terdapat hambatan yang ditemui pada saat di lapangan. Temuan 

ini memberikan implikasi ternyata pada saat asesmen lapangan sangat penting 

memberikan informasi yang akurat karena laporan pendataan bisa berdampak 

untuk masyarakat yang terdampak banjir dan dengan adanya kegiatan pengadaan 

dapur umum yang diberikan dapat membantu pada saat banjir karena tidak 

tersedianya bahan pangan. 

Kata Kunci: Kolaborasi, Tanggap Bencana Baznas, Dinas Sosial 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

Ike Wulantari, NIM: 2011330042. "COLLABORATION ON DISASTER 

RESPONSE BETWEEN BAZNAS AND BENGKULU PROVINCE SOCIAL 

SERVICES (ANALYSIS STUDY OF PUBLIC KITCHEN 

PROCUREMENT)" 

 

     This study focuses on discussing the important role of government institutions 

and non-structural government institutions as well as social volunteers or social 

welfare workers in helping the community in dealing with natural disasters such 

as floods. Unfortunately, when the assistance was provided, there were still 

problems faced in carrying out the process of public kitchen activities, such as 

obstacles in the field, there was still a lack of a disaster response team from 

Baznas and sometimes the information data provided when out in the field often 

changed. This research uses a qualitative method with a case study approach and 

uses data collection techniques, interviews, observation and documentation. This 

research found five dynamics of successful implementation of cooperation in 

opening a public kitchen, there was a decision from the leadership, field 

assessment, needs needed by flood victims, team confirmation, going out into the 

field. The findings of this research indicate that the implementation of the 

collaboration between Baznas and the Social Service will continue to be carried 

out well even though there are still obstacles encountered in the field. This finding 

has the implication that during field assessments it is very important to provide 

accurate information because data collection reports can have an impact on 

communities affected by flooding and the provision of public kitchen activities 

can help during floods due to unavailability of food. 

Keywords: Collaboration, Baznas Disaster Response, Social Services 
 

 

 

 



 

 

KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kehadirat Allah Yang Mahakuasa atas segala limpahan rahmat 

serta karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan yang 

alhamdulillah tepat pada waktunya yang berjudul “Kolaborasi Tanggap Bencana 

Antara Baznas Dan Dinas Sosial Provinsi Bengkulu (Studi Analisis Pengadaan 

Dapur Umum)” 

Dalam penulisan skripsi ini, tidak sedikit hambatan yang saya hadapi 
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 Atas segala bantuan dan dukungan yang tiada ternilai harganya, saya 
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