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ABSTRAK

Analisis Bauran Pemasaran (Marketing Mix) Terhadap Produk
Tabungan Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah
(Studi pada BPRS Fadhilah Kota Bengkulu)
Oleh Nurwidya Fathona Astuti, NIM 2011140158

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
produk tabungan pada BPRS Fadhilah, untuk mengetahui harga
produk tabungan pada BPRS, untuk mengetahui bagaimana
lokasi pada BPRS Fadhilah, untuk mengetahui apa saja promosi
yang dilakukan oleh BPRS Fadhilah. Penelitian ini merupakan
penelitian lapangan (field research), dengan menggunakan
pendekatan dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik
analisis data yang digunakan dengan melakukan reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan. Pengumpulan data
penelitian ini menggunakan teknik observasi, wawancara dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan Produk tabungan
BPRS Fadhilah menawarkan solusi komprehensif dan responsif
terhadap kebutuhan nasabah. Dengan kualitas produk yang tinggi
dan layanan cash pickup service, BPRS Fadhilah menegaskan
komitmennya sebagai lembaga keuangan inovatif dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat, sementara tetap memperhatikan
kepuasan nasabah, BPRS Fadhilah menetapkan harga produk
tabungannya dengan fokus pada keuntungan bagi nasabah dan
pelayanan yang memuaskan, menciptakan keunggulan bersaing
melalui harga kompetitif dan layanan yang baik. Strategi ini tidak
hanya memenuhi kebutuhan dan harapan nasabah, tetapi juga
meningkatkan daya saing BPRS Fadhilah di pasar perbankan.
Lokasi BPRS Fadhilah memiliki peranan krusial dalam
kesuksesan operasional dan pelayanan nasabah. Terletak pada
lokasi strategis dengan akses transportasi yang baik, dan promosi
yang dilakuakan BPRS Fadhilah menggunakan strategi yang
beragam dan terencana. Melalui penyebaran brosur, promo bebas
biaya administrasi, kunjungan langsung ke sekolah, yayasan, dan
pasar, serta pemanfaatan media sosial dan website.

Kata kunci : Bauran Pemasaran (Marketing Mix), Produk
Tabungan.
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ABSTRACT

Marketing Mix Analysis of Savings Products in Increasing the
Number of Customers
(Study at BPRS Fadhilah Bengkulu City)
By Nurwidya Fathona Astuti, NIM 2011140158

The purpose of this research is to find out what the
savings products at BPRS Fadhilah are, to find out the prices of
savings products at BPRS, to find out what the location of BPRS
Fadhilah is, to find out what promotions are carried out by BPRS
Fadhilah. This research is field research (field research), using a
qualitative descriptive approach. The data analysis technique used
Is data reduction, data presentation and drawing conclusions. This
research data collection used observation, interview and
documentation techniques. The research results show that the
BPRS Fadhilah savings product offers a comprehensive and
responsive solution to customer needs. With high product quality
and cash pickup service, BPRS Fadhilah emphasizes its
commitment as a financial institution that is innovative and
responsive to community needs, while still paying attention to
customer satisfaction. BPRS Fadhilah sets the price of its savings
products with a focus on profits for customers and satisfactory
service, creating competitive advantage through competitive
prices and good service. This strategy not only meets customer
needs and expectations, but also increases the competitiveness of
BPRS Fadhilah in the banking market. The location of BPRS
Fadhilah has a crucial role in operational success and customer
service. Located in a strategic location with good transportation
access, and the promotions carried out by BPRS Fadhilah use
various and well-planned strategies. Through the distribution of
brochures, free administrative fee promotions, direct visits to
schools, foundations and markets, as well as the use of social
media and websites.

Keywords: Marketing Mix, Savings Products
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MOTO
“ Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar”
(QS AR Rum 60)

“Menjadi mahasiswa tidaklah mudah, namun semua bisa dilalui
oleh mereka yang semangatnya yang tak akan goyah”
“kamu akan mendapatkan apa yang orang lain tidak dapatkan,
jika kamu mengerjakan apa yang orang lain tidak kerjakan”

(Nurwidya Fathona Astuti)
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