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PENGARUH E-WOM DAN BRAND IMAGE 
TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA 
PRODUK BANK SYARIAH INDONESIA (BSI) 

KC BENGKULU S PARMAN 1 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh E-WOM dan 
Brand Image Terhadap Purchase Intention Pada Produk Bank Syariah 
Indonesia KC Bengkulu S Parman 1. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif deskriptif. Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah BSI S 
Parman 1 yang berjumlah 83 orang, pengambilan sampel dilakukan dengan 
menggunakan rumus slovin. Teknik pengambilan sampel dengan teknik 
purposive sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 
kuesioner dan data diolah menggunakan program SPSS 29. Kemudian data 
tersebut di uraikan, dianalisis dan dibahas untuk menjawab permasalahan 
yang diajukan. Dari hasil analisis menunjukkan bahwa Variabel E-WOM (X1) 
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention 
dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Dan Variabel Brand Image 
(X2) secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap purchase intention 
dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Berdasarkan hasil uji F dengan 
nilai Sig sebesar 0,001 sehingga nilai Sig  < 0,5 (0,001<0,05) maka secara 
simultan E-WOM dan Brand Image berpengaruh terhadap Purchase 
Intention. Dan hasil uji koefisien determinasi (R2) didapat nilai (R2) sebesar 
0,830. Menunjukkan bahwa 83% variabel E-WOM dan Brand Image 
mempengaruhi Purchase Intention. 
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ABSTRAK 

Pengaruh E-WOM dan Brand Image Terhadap Purchase Intention 

Pada Produk Bank Syariah Indonesia KC Bengkulu S Parman 1. 

Oleh Tiara Putri Junika, NIM 2011140089 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh E-

WOM dan Brand Image Terhadap Purchase Intention Pada 

Produk Bank Syariah Indonesia KC Bengkulu S Parman 1. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. 

Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah BSI S Parman 1 yang 

berjumlah 83 orang, pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan rumus slovin. Teknik pengambilan sampel dengan 

teknik purposive sampling. Pengumpulan data dalam penelitian 

ini menggunakan kuesioner dan data diolah menggunakan 

program SPSS 29. Kemudian data tersebut di uraikan, dianalisis 

dan dibahas untuk menjawab permasalahan yang diajukan. Dari 

hasil analisis menunjukkan bahwa Variabel E-WOM (X1) secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

intention dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Dan 

Variabel Brand Image (X2) secara parsial berpengaruh dan 

signifikan terhadap purchase intention dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,001 < 0,05. Berdasarkan hasil uji F dengan nilai Sig 

sebesar 0,001 sehingga nilai Sig  < 0,5 (0,001<0,05) maka secara 

simultan E-WOM dan Brand Image berpengaruh terhadap 

Purchase Intention. Dan hasil uji koefisien determinasi (R2) 

didapat nilai (R2) sebesar 0,830. Menunjukkan bahwa 83% 

variabel E-WOM dan Brand Image mempengaruhi Purchase 

Intention. 

 

Kata Kunci : E-WOM, Brand Image, Purchase Intention, BSI 
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ABSTRACT 

The Influence of E-WOM and Brand Image on Purchase 

Intention in Bank Syariah Indonesia Products 

KC Bengkulu S Parman 1. 

By Tiara Putri Junika, NIM 2011140089 

 

This research aims to determine the influence of E-WOM 

and Brand Image on Purchase Intention in Bank Syariah 

Indonesia Products KC Bengkulu S Parman 1. This research uses 

a descriptive quantitative approach. The sample in this research 

was BSI S Parman 1 customers, totaling 83 people, sampling was 

carried out using the Slovin formula. The sampling technique is 

purposive sampling technique. Data collection in this research 

used a questionnaire and the data was processed using the SPSS 

29 program. Then the data was described, analyzed and 

discussed to answer the problems raised. The results of the 

analysis show that the E-WOM variable (X1) partially has a 

positive and significant effect on purchase intention with a 

significance value of 0.001 < 0.05. And the Brand Image variable 

(X2) partially and significantly influences purchase intention with 

a significance value of 0.001 < 0.05. Based on the results of the F 

test with a Sig value of 0.001 so that the Sig value is <0.5 

(0.001<0.05), E-WOM and Brand Image simultaneously 

influence Purchase Intention. And the results of the (R2) 

coefficient of determination test obtained an (R2) value of 0.830. 

Shows that 83% of the E-WOM and Brand Image variables 

influence Purchase Intention. 

 

Keywords: E-WOM, Brand Image, Purchase Intention, BSI  
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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

(Qs. Ar-Baqarah:286) 

 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras, tidak ada keberhasilan 

tanpa kebersamaan, dan tidak ada kemudahan tanpa doa.” 
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