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ABSTRAK 

Manajemen Risiko Operasional Pada Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KC Bengkulu S Parman I 

Oleh Zuyana Eka Prakarsa, NIM 2011140081 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Manajemen 

Risiko Operasional Pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Bengkulu S Parman I, serta untuk mengetahui Apa saja Resiko 

Operasional Pada Sistem IT Dan Human Error Pada Bank 

Syariah Indonesia (BSI) KC Bengkulu S Parman I dan Cara 

Memanajemennya. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif sumber datanya adalah data primer dan sekunder. 

Teknik pengumpulan data meliputi wawancara, dan dokumentasi. 

Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Bengkulu S Parman I 

menghadapi risiko operasional yang disebabkan oleh Human 

Error dan kegagalan sistem IT. Contoh kasus meliputi serangan 

ransomware, computer dowd, ATM error, Pemadan Listrik dan 

kesalahan dalam penginputan data serta transaksi oleh karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KC Bengkulu S Parman I telah menunjukkan komitmen 

yang kuat dalam menerapkan dan mengelola manajemen risiko 

operasional dengan baik, baik dalam konteks penggunaan sistem 

IT maupun dalam penanganan human error. Dengan demikian, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang 

berharga tentang praktik terbaik dalam manajemen risiko 

operasional dan kontribusi bank dalam menjaga keamanan dan 

kepercayaan nasabah. 

 

Kata kunci: Manajemen Resiko, Operasional, Sistem IT, 

Human Error 
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ABSTRACT 

Operational Risk Management At Bank Syariah Indonesia (BSI) 

KC Bengkulu S Parman I 

By Zuyana Eka Prakarsa, NIM 2011140081 

 

This research aims to determine operational risk 

management at Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Bengkulu S 

Parman I, as well as to find out what operational risks are in the 

IT system and human error at Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Bengkulu S Parman I and how to manage them. This research 

uses a qualitative descriptive method, the data sources are 

primary and secondary data. Data collection techniques include 

interviews and documentation. Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Bengkulu S Parman I faces operational risks caused by Human 

Error and IT system failure. Examples of cases include 

ransomware attacks, computer crashes, ATM errors, power 

outages and errors in data input and transactions by employees. 

The research results show that Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Bengkulu S Parman I has demonstrated a strong commitment to 

implementing and managing operational risk management well, 

both in the context of using IT systems and in handling human 

error. Thus, it is hoped that this research will provide valuable 

insight into best practices in operational risk management and the 

contribution of banks in maintaining customer security and trust. 

 

Keywords: Risk Management, Operations, IT Systems, 

Human Error 
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MOTTO 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya." 

(Al-Baqarah: 286) 

 

“Sesungguhnya pertolongan akan datang bersama kesabaran”. 

HR. Ahmad 
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