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ABSTRAK 

STRATEGI LEMBAGA KEUANGAN MIKRO SYARIAH 

(LKMS) UKHUWAH BINTANG IHSANI DALAM 

MENINGKATKAN KUALITAS SUMBER DAYA INSANI  

 

Oleh Aristheo Dwi Luthfi, NIM 1911140131 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana strategi Lembaga Keuangan Mikro Syariah dalam 

meningkatkan kualitas sumber daya manusianya, untuk 

mengetahui faktor pendukung dan penghambat pada proses 

peningkatan kualitas sumber daya manusia di lembaga keuangan 

mikro syariah (LKMS) ukhuwah bintang ihsani kota Bengkulu. 

Jenis penelitian adalah penelitian lapangan yang bersifat analisis 

dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Informan dalam peneliti ini bejumlah 3 orang, yaitu Manager, 

Marketing Financing dan Custumer Service. Hasil yang diperoleh 

dari penelitian ini adalah dalam proses meningkatkan kualitas 

sumber daya mannusia pada LKMS Ukhuwah Bintang Ihsani ini 

sudah menerapkan sesuai dengan program yang berlaku seperti: 

Training/pelatihan, evaluasi, dan pemberian reward. Dalam 

proses pengembangan ini terdapat juga faktor pendukung dan 

penghambat dalam pelaksanaanya seperti: Gangguan teknis, 

kesiapan peserta.  

 

Kata Kunci: Kualitas Sumber Daya Insani, Sumber 

Daya Insani, Lembaga Keuangan Mikro Syariah 

(LKMS) 
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ABSTRACT 

UKHUWAH BINTANG IHSANI SHARIA 

MICROFINANCE INSTITUTION (LKMS) STRATEGY 

IN IMPROVING THE QUALITY OF HUMAN 

RESOURCES By Aristheo Dwi Luthfi, NIM 1911140131 
The aim of this research is to find out the strategy of Sharia 

Microfinance Institutions in improving the quality of their 

human resources, to find out the supporting and inhibiting 

factors in the process of improving the quality of human 

resources at the Sharia Microfinance Institution (LKMS) 

Ukhuwah Bintang Ihsani, Bengkulu City. The type of 

research is analytical field research with a qualitative 

approach. The data collection techniques used were 

observation, interviews and documentation. The informants 

in this research were 3 people, namely Manager, Marketing 

Financing and Customer Service. The results obtained from 

this research are that in the process of improving the quality 

of human resources at LKMS Ukhuwah Bintang Ihsani, it 

has been implemented in accordance with applicable 

programs such as: Training, evaluation and giving rewards. 

In this development process there are also supporting and 

inhibiting factors in its implementation such as: technical 

problems, participant readiness. 

 

Keywords: Quality of Human Resources, Human 

Resources, Sharia Microfinance Institutions (LKMS) 
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MOTTO 

 

 

“Just be yourself, Phus your limits, and Get your goals” 

-Aristheo Dwi Luthfi- 
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